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Lianalyse des actions ef des discours en situarion de travadl, Concepis, méthodes et applications
{sous la direction de L Fillientaz et I.-F, Bronckaet], Louvain, Peeters, BCILL, 2005,

Discours, anticipation et action.
Les constructions discursives de 'avenir dans une
institution de formation par le travail

ingrid De Saint-Georges

Facullés Universitaires Notre-Dame de la Palx (Namur},
Research Center for Crisis and Conflict Management

1. Introduction'

Depuis quelques années, 'analyse du langage au travail jouit d'ume place privilégiée dans
1*étude des conlexics professionnels. Un pombre important de recherches se sont ainsi
récemment développdes portant sur les relations entre discours el organisations dans des
disciplines aussi yariées dans leurs buts ct jeurs méthodes d'enguéte que la gestion, la
comumunication, 1 psychologic sociale, la sociologie, ou |'analyse du discours (voir Drew &
Heritage, 1992 ; ledema & Wodak, 1999 ; Grant, Keenoy & Oswick, 2001). Ce « toumant
discursif » (ledema & Wodak, 1999 ; Stubbe, 2001 : Filliettaz, 20042) a clairement influencé la
perception des organisations. 11 est devenu banal en effet de considérer celles-ci non pas comMme
des entités réifides ot statiques, soUrCes de déterminations, mais plutdt comme des sysibmes
complexes constitués de fagon dynamique dans « des actes de communication entre les membres
d'une organisation » (ledema AWodak, 1999, p. 7). Dans ce cadre, comme le noie Stubbe
(20013, = interpersonal communication [has become] a key concern for both rescarchers and
practitioners interested in how organizations function and evolve ».

Dans les interactions entre les membres d'un collectif de travail se tissent potamment la
trame des transformations et du changement dans 1'organisation. Ainsi, par exemple, un grand
nombre d'échanges au sein de 'organisation portcnt sur des événements @ venir. Les partici-
pants & des situations de travail font des projets, planifient leurs nctions, forment des intentions
quant 3 leurs réalisations, s'engagent & réaliser certains objectifs ou négocicnt des « avenirs
partagés » (R Scollon, 2002a). Ces projets, o'ils sont ensuite concrétisés dans des octions
situées, contribuent avec le lemps 3 la modification €t & 1"évolution de I'organisation ct sont par
conséquent des forces actives ¢t dynamiques qui en arientent le cours. L objet de cet article est
d'cxaminer des discours portant Sur des situations d venir afin dapalyser commenl Ces

e ————

| Ce tete, inftinloment rédigd et présenié eo anplais, a #1f traduit par 1'auteur, avec 1'abde dz Marie Carcassone que
je souhaite remeTcier §ei pour ses suggestions €1 1a précicuse alde spportéc i la traduction dune version antirieurs
de Tarticle, Carolyns Dewynicr el Laurent Filligttaz ont égalemnent contribué 3 Vamélicration de ce teate par lear
rebecture éclatrante. Je les en remercie également
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« discours anticipatoires » {Scollon & Scollon, 20000 contribuent & a constitution d'actions
situées. L'onalyse portera plus particulierement sur des négociations engagdes au cours de
riunions d' évaluation du travail de jeuncs stagiaires dans un centre de formation par le travail.
Ces données seront ulilisées afin d'aborder la question suivanie quelles relations peut-on
&ablir entre les formes discursives de 1*znticipation et 1a réalisation d"actions situdes 7

Pour tenter d°¢laborer une réponse A celle question, Rous COMMENCErons par introduire brid-
vement le concept de « discours anticipatoire » (§ 2.}, ovant de présenter les données qui ont
servi de base empirique & cette étude et les conditions de leur recucil (§ 3.). Nous mettrons enfin
le bagage thforique construit & I'égard des discours anticipatoires & 1'épreuve des données
empiriques pour tenter d'€lucider quels types de rapports les discours sur 1'avenir entretiennent
avec les actions réclles dans ces données (§ 4. et § 5.). L'orientation théorique privilégide dans
cette partic analytique s'inscnira dans la perspective des couranis interactionnels (Schiffrin,
1987, 1594 ; Tannen 1984), de la Mediated Discourse Theory (R. Scollon, 1998, 2001a, 2001h,
002a) et de la Critical Discourse Analysis (Fairclough & Wodak, 1997 ; Chouliaraki &
Fairclough, 1999).

2. Les discours anficipatoires

L avenir a ceci de particulier que les propositions qui portent sur lui ne sont pas falsifiables
puisque, par définition, I'avenir est ce qui n'existe pis encore, Or, étrangement, relativement
peu de travaux on €é jusqu'ici consacrés & la maniére dont les acteurs sociaux s'expriment par
rapport A 1" avenir (voir cependant Filliettaz, 3 paraitre). Dans Je champ de 1'analyse du discours,
de nombreuses recherches portent sur la parration et la maniére dont les faits passés sont
discursivement reconfigurés, Beaucoup moins sont consacrées A la préfiguration de 1'avenir, et
ce méme si les représentalions que nous BOUS construisons du futur influencent les actions
présentes.

Dans un article consacn® au rile des agents el des savoirs dans les actions sociales, Scollon
& Scollon (2000) ont dés lors mis en évidence Ia nécessité de développer un point de vuc
théorique sur ce qu'ils appellent « los discours anticipatoires » (anticipatory discourses).’
L étude des discours anticipatoires porte sur les représentations gue les individus se font de
I*avenir et la manitre dont ces représentations peuvent jouer un rble de moteur ou de frein pour
la réalisation de futurs cours d'action (Dator, 19772 : R. Scollon, 2002b). Pour les besoins de cet
article’, on peut donc, & la suite de R. Scollon, définir I'analyse des discours anticipatoires
comme élant ; « [the study of] the ways in which discourse may be used to produce possible
{and impossible) setions in the future » (R Scollon, 20020).

Dans leur article, Scollon ct Scollon suggérent que lcs individus peuvent se positionner de
différentes monitres A 1'égord de 'avenir et proposent de représenter ces posilions sur une
« matrice des actions sociales », le long de coordonnées comportant un « axe des savolrs »
{knowledge axis) et un « axe de 1"agentivité » (agency avis) {Scollon & Scollon, 2000, pp. 56,
5. Scollon 2001, p. 106},

* yoir aussi 5, Scolfon (2001), De Saint-Georges {2003},
' Pour d'sutres distinctions possibles, ntamment entre discours préfiguratifs, prescriptifs <t procéderaus, voir
Filliettaz (2004b)
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Figure 1 : Une matrice des actions sociales
{repris de Scallon & Scollon, 2000, p. 4)

Pour ces auteurs, "axe des savoirs fait référence an fait qu'en posture d’anticipation, les acteurs
spcimux (v compris le chercheur) prennent position quant & 1) une ontologie de 'avenir (les
Evénements prédits se produiront-ils ou pas 3 un moment futur 73 et 2) unc épistémologie de
I"avenir (I'avenir est-il connaissable, connu ou impossible & connaitre T Avec quelle certitude
peut-on affirmer gqu'un événement aura licu 73, L'axe de I'ogentivité fait référence quant Aluih
1n capacité des agents & agir pour faire advenir le monde qu'ils soubaitent voir s réaliser (sont-
ils prospectivement engages dans 1a réalisation d'un avenir particulier 7 Ou se considérent-ils
impuissants A agir sur avenir, a I'influencer 7). Le long de ces deux axes, plusicurs positions
intermédinires peuvent &ire établies. Pour les hespins de cet article, récapitulons brizvement six
drentre elles (pour une grille plus détaillce, voir De Saint-Georges, 2003, chap. 4],

2.1. Axe des savoirs

En ce qui concerne l'axe des savoirs, un individu peut tout d'abord exprimer la croyance quiun
événement deviendra réalité dans le futur. De ce point de vue, avenir est construit comme
connu ou connaissable, fixé A I'avance, La posture de I'individu est dans ce cas de prédire, c'est-
A-dire d'exprimer sa certitude que I'événement en question va s¢ produire. 11 est important de
noter que c¢ qui importe dans ce cas ce n'est pas tellement la question de savoir si = d'un point
de vue épistémologique le locuteur est légitimement en droil ou pas = {Fleischman, 1932, p. 2)
de troiter 1'ovenir COMME Un espace connaissable et connu, mais plutdt = la conviction du
locuteur que 1"événcment prédiqué deviendra réalité » (Fleischman, 1982, p. 20). Un individu
peut done présenter I'occurrence d'un événement futur avee la force d'une affirmation, exprimer
que cet événement fait partic d'un plan prédéfini ou présenter I'événement comime quelque
chose & quoi l'on peut s'attendre étant donné ce que 1'on sait (de ce type d'événcment en
général, de 1'éat du monde, cte.). A la suite d'une proposition faite par Scollon & Scollon
(2000, p. 4), on appelera ce type de position la posture prophétique.
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Un individu peut également exprimer le sentiment que 'ovenir n'est pas complitement
connu ou connaissable. Dans celle perspective, 1*avenir s¢ présente COMIME Unc combinaison de
tendances prévisibles et d'événements imprévisibles. ol coraines situations apparaissent plus
probables que ' putres. Par conséquent, devant les incertitudes lifes 'avenir, on en €5t réduit
sux spéculations. LUindividu ne peut que s perdre cn conjectures, émettre des hypothises ou
évaluer les probabilités qu'unc situation %€ produise. Sa posture est dans ce cas de mature
probabiliste.

Enfin, un individu peut adopter une dernitre position, celle qui consiste 3 exprimer que
I'avenir est le domaine de 'inconnu et de 1indéterming, et qu'il est donc par définition
impossible 3 connaitre {Grosz, 1959b, p. 21 : De Jouvenel, 1999). Exprimer son ignorance ct 5c8
incentitudes par rapport 3 I"avenir revient & adopter une posture agnostique quant 2 la destinée
des gens, des situations ou des choses.

2.2, Axe de Pagentivité

Du point de vue de I*action, es individus peuvent exprimer, dans leurs discours ou au travers de
leurs pratigues, Une attitude soit plus ou moins passive, soit plus ou moins active & I"égard de
1"avenir. lei encore on peut distinguer théoriquement trois positions.

Un individu peut tout drobord se présenter comme quelqu'un doué de la capacité de
produire des changements et donc capable d'influencer I'avenir par ses actions (Scollon &
Scollon, 2000, p. 5). L'agent du changement peut paprimer son engagement & exercer SR action
sur les choses ou 555 intentions de réaliser certains objectifs. On peut glors qualifier sa posture
d'acrive.

Un individu peut également avoir I'impression que 54 capacité & agir sur le cours des choses
est circonstancielle. Elle peut apparaitre par exemple comme dépendant d'autres personnes, d'un
état d'esprit favorable, doutils particulicrs, ete. Cetle posture contingente dénote d'un ENEAEE-
ment moindre A faire advenir certains cours d'action.

Enfin, un individu peut qussi s¢ sentir impuissant devant les forces présidant aux destinées
humaines et la complexité du monde, et exprimer que, face A I'inconnu et 1'incertain, il s¢ sent
dans V'incapacité d'agir. §i I'pvenir lui apparait prédéterming et nécessaire, il peut avoir le
sentiment qu'il n'est pas en son pouvoir de modifier le cours des choses. Dans ce cas, il peut
choisir d"adopter une posture fataliste devant " avenir.

La Figure 2 récapitule ces différentes positions ©

'.-.,;W"
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I|_ Sarolr _1

1, Posrare prophétique =¥ prdiction, affirmation. plan,
altentes

2. Paseure probablliste =¥ Spécalation, déduction,
conpeciures

1, Porture agnostigue = Daoutes, mangue de
connaissances, hypothises pon
confirmbes

Agentivitd

4, Posture aciive —p Intertion, volonté d*agic,
capacitd daghr, engagement
s Porsre contingense ™ Conditionnglle,
circonstancicibe, hiésitation
6. Porture foialire % Capacité d'action nide

Figure 2 : Postures anticipatoires

Dans des situations d'interactions réelles, ces différentes postures sont construites verbalement
par le choix de temps, de modes, d'auxiliaires modaux, d'adverbes ou d'expressions lexicales
dénotant « un trait sémantique fufur » {Ruijgh. 1991).! Par exemple, *utilisation du présent pour
faire référence & un événement futur ([« pracsens pro futuro =) peut signaler que I"événement
futur est présenté avec la force d'une affinmation (ex. Jean part demain). L'utilisation du
conditionnel, du subjonctif (ex. Jean pourrait pastit demain, il est possible que Jean parte
demain) ou d’autres MArgueurs modaux peut contribuer & la construction d'une attitude plus

iliste, ete. Comme ROUS allons le voir dans 'analyse des données empiriques, c'est
souvent la combinaison de plusicurs marqueurs linguistiques qui permel de construire 'une ou
1'autre des postures décrites.

Dans la section suivante (§ 3.), nous COMMENGONS par situer les données et les conditions de
Jeur recucil avant de nous tourner VIS I'analyse des relations que I'on peut établir, dans ces

illustrations empiriques, entre les postures anticipatoires et les aclions situfes (§ 4. et § 5.},

3, « Horizons » : une « entreprise de formation par le travail »

Comme cadre empirique pour celie analyse, ToUS AVORS choisi de considérer des interactions
entre Jes membres du personnel d'« Horizons' », un centre de {ormation qui appartient au réscau
des « entreprises de formation par le travail » (EFT) situées en Belgique francophone. Les
donndes analysées ici ont €1€ recucillics dans le cadre d'une recherche cthnographigue, incluant
six mois d'observation participante au sein de "organisation.

Comme son nom 1indique, une EFT propose la formation & un métier par la mise au travail
qur des chantiers réels avee des clients réels. Horizons est done enregistrée comme entreprise du

# pour une présentation Séuaillée des choix ainsi dispenibles, voir 1a tixonomic proposée dand De Saint-Georges
{2003, chap. 4).
! preadonyme,
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bitiment et entre £n CONCUTIENEE avee des entreprises du biriment de type plus classique. Elle
est financée par des coatrats propres ainsi que des subsides extéricurs. Horizons propose ainsi
des jeuncs chimeurs de longue durée un apprentissage des métiers de la construction {lravaox
forestiers, plafonnage, peinture €n bitiment, MagoANETic, techniques de vente ¢t de netloyage)
comme un moyen de faciliter leur réinsertion sut le marché de 1'emploi. Quire la mise au travail
sur des chantiers, le programme pédagogique comprend des cours {héoriques et un suivi
individucl.

L'analyse porte plus particulitrement sur des interactions criregistrées au cours d'un
« conseil pédagogique ». Les conseils pédagogiques ont pour objectifl Jrévaluer les progres
cffectués par les jeunes toul au long de leur formation. Au cours de ces réunions, les membies
du personnel travaillant avec le jeune {enseignants, moniteurs, assistant social, responsable
pédagogique, responsable de I'insertion) se rencontrent pour discuter de la situation du stagiaire
et des problemes gventuellement rencontrés dans les cours ou sur le chantier. lls tentent
d'élaborer des stralégies pour I'aider A réaliser les objectifs qu'il ou elle s'est finés et pour
résoudre Jes difficultés survenues. Ces réunions ont licu eft principe toutes les cing scmaines.

Les réunions pédagogiques sont des temps dans 1a vie de I'organisation ol des personnes
d'horizons trés différents <ont amenées 4 interagir et 3 travailler ensemble. On ¥ retrouve des
membres du personncl ayant foit des études sypéricurcs ou universitaires (les enscignants, 13
responsable pédagogique, la responsable de I'insertion, et I'assistant social). Parmi ceux-ci o0
trouve aussi pmpurtiunmllcm:nt un nombre plus important de femmes. Les moniteurs, quant &
cux, sont tous des travailleurs manuels. A I'exception des ateliers « techniques de vente » &t
« techniques de netloyage » qui sont animés par des monitrices, les autres ateliers sont animés
par des hommes.

Chacun des participants s'inscrit en conséquence dans des systémes de représcntations
pluriels ct parfois divergents. renvoyant i des positionnements complexes €N iSrme de genre, de
catégoric sociale et d'occupation pmfcss‘mnnclln, En rapport avec leurs  trajectoires
biographiques €l d'autres « espaces de pratiques cl espaces de projets = (Gee, 1996, p. 128), les
participants investissent 1a réunion avec leurs attentes, leurs représentations,  leurs
comportements, leurs opinions, leurs valeurs, leurs manidres de parler, de ressentir et de
concevoir le monde, qui sont autant de Discours (Gee, 1996) ancrés dans leurs capériences
passées et qui orientent leurs perceptions de Vavenir. Ces Discours, parfois convergent, €t
parfois s"opposcht. {ls nffectent non sculement Ia manitre dont chaque participant évalue le
travail des stagiaires : ils influcncent aussi 1es relations entre individus, les processus de prise de
décision et la maniére dont les actions décidées seront accomplies. Les conseils pédagogiques
sont donc le liew d'enjeux symbaoliques oli, en méme lemps que sont prises des décisions
pratiques, les « idéologies Jominantes, les normes, ¢t les valeurs sont renforcées, négocides oU
contestées » {ledema & Wodak, 1999, p. 11}, Dans ce contexte, armiver & une décision reléve
gouvent dela négoctation.

L'interaction qui retiendra notre attention dans 1a section suivanie illustre ces enjcux. Elle
concerne en effet les représentations conflictuelles construiles A propos de Vavenir d'uns
stagiaire, Erika', et permet de menter comment €CE représentations affectent la construction
dune action siluée comme celle de produire un rapport d*évaluation,

e

8 pogpdonyme.
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4. Les constructions discursives de I'avenir

Erika est une jeune femme qui s'est récemment inscrite i Vatelier « magonneric », Clest la
premitre femme cn stage dans cet atelier et son inscription est en soi une petite révolution. Les
métiers de Ja construction sont en effet traditionnellement des méticrs d"hommes et les tentatives
pour redessiner les frontitres traditionnelles dans ce domaine sc heurtent pénéralement b des
résistances séricuscs {Applebaum, 1999, chap. 9. Les exlraits que je souhaiterais examiner
proviennent de 1a premitne évaluation d'Erika dans son parcours % Horizons. Au moment de
cette évaluation, Erikaa passé qualre jours surun chantier puis a inlegompu 53 formation sans
aucune explication. L'objet de la réunion est d'évaluer =5 capacités techniques, son
comportement €n formation, scs atouts cl 5e3 limites pour le méticr de magon.

Habituellement, les conseils pédagogiques donnent lieu & la rédaction d'un rapport
synthétisant la discussion qui a eu lieu. Ce rapport est ensuite remis au stagiaire et constitue un
faodback sur son travail qui 1'encoumaBert A poursuivre dans unc voie ou i modifier son
comporiement. Dans le cadre des pratiques de 1'organisation, la séquence typique qui méne hla
remise de ce rapport ressemble donc A 1a chronologie présentée ci-dessous {Figure 3)

Evénement =
Réunion
] {dans une classe]

e s — A A R

Action = Action = Actlon=
Evalucr > Synthitiser 7 Remellre le
Ia réunlon rapport au

dans un staplaire pour
rapport qﬁ#ﬂl:mlst

Recontexiualise en
>0
1

1 | |
vendredi landi mardi

1
I

:O'-ﬂ:-r::r:-:uQ
—
1
1
i
|
|
|
i

Figure 3 : Un cours d'action typique

Au cours de la réunion, il devient rapidement clair que les participants A la réunion e 58
positionnent pas lous de 1o méme manidre quant A D'avenir professionnel d'Erika et que Ja
discussion devient le liey d'unc lutte de pouvoir pour défendre, promouvoir ou IMposer une
représentation de I"avenir conforme A la vision du monde préférée par les uns ou les Qulres.
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Comme nous allon

4.1. Posture prophétigue el [ataliste VS Discours
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Elle cst responsable d
el est également chargée de rédiger le rapport synthétisant |
me la réunion, Gilbert, Michel, Charles et Marc sont mont
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ploi ainsi que le suivi de
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1"assistant social ct

qui am
travaux du bitiment. Ils enseignent aux staginires les techniques
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28, Michel ¢
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postures anticipatoires construites par
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ises que les jeunes peuven
esseur de maths, Francis,

Ingrid de Satnt-Georges
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pédagogique A Horizons.
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35, Nelly & Rlle est de bonne vobonté
36,7 Flle macol-

. Elle magonne

18, Gifbert : Ell= ne sera jamais un magon.

On peut distinguer dans ce premicr extrait I'élaboration de deux positions contrastives (le
contraste est signalé par le ponctuant du discours « mais » i Ia ligne 26). La premitre position
est exprimée dans le segment qui va de la ligne 1 & 25, Lorsqu'on lui demande d'évaluer le
comportement d'Erika, Gilbert commence pat émetire une séric de propositions : « Ben clle est
bien » (1. 7), =« Je n'ai pas cu de-» (1, 11), « [...] elle est de bonne volonté » (1. 23). [l commence
dong par proposcr une série de qualifications positives concernant attitede d'Erika sur le
chantier. En procédant de la sorte, Gilbert se montre sensible 3 une position idéologique que F'on
trouve exprimée de maniére récurrente dans la rhétorique dc 1organisation ct qui consiste A
militer contre toute vision déterministe des trajectoires individuelles ou sociales des staginires.
On pourrait appeler ce type de discours tenu sur les jeuncs, le « Discours sur le potentiel »
{Scollon & Scollon, 2000, p. 13 et le synthétiser par une affirmation enregistrée au cours d'unc
autre réunion : « ne jamais dire celui-ci ou celle-ci on n'en fera rien ». L'idée promulguée ici est
que méme le stagiaire qui semble a priori le moins aple 3 se réinsérer dans le circuit
professionnel a une chance de s'en sortir et de (rejtrouver un emploi.

Cependant, lorsqu'il formule ses qualifications positives, Gilbert ne lc fait pas de manidre
spontande, comme cn témoignent ses hésitations qui démentent la force des affirmations
énoncées, Un dialogisme caché (hidden dialogicality) semble cxister entre cc qu'il sent qu'il
devrait dire et ce qu'il pense réellement. Les marques d'hésitations atténuent done la force
illacutoire de son propos el signalent son désengagement vis-h-vis de celui-ci 3 (7) « Ben clle est
bien w (8) « J'vais dire = (11) «je n'ni pas cu de-» (12) « commeni (23) « J'vais dire
qu'elle est de bonne volonté =. La qualification positive du comportement d'Erika foit nussi
I'objet d'une remise en cause par les autres moniteurs qui réagissent Qux propos de Gilbert en
contestant le cadrage qu'il adopte et en doutant de sn conformité avec ce que Gilbert pense
vértablement ({13} Marc: « JHfaut savoir = 3 (13) Charles : « T'as pleurd pour me la
remettre » 5 (28) Michel : « dis-le hein»). Le « Discours sur le potentiel = est donc bien ici
contesté par les magons. Le ravail d'atténuation du propos effectué par Gilbert montre
¢également qu'il est conscient que le discours de type déterministe qu'il est sur le point d"énoncer
pourrait faire réagic négativement d'autres participants ((19) = Mais oui hein mais attends ; (20)
il faut que je- 3 (21) Je veux pas dire de conneries moi =) Ces [ ormulations révilent la difficulté
associée A Ja remise en question du « Discours sur le potentic] » dans le contexte des coneils

pédagogiques pour le locuteur.

Dans le second scgment (lignes 76 1 38), Gilbert signale que s0 véritable position §'inserit
en fait en porte-i-faux par rapport od Discours du Potenticl privilégié dans la culture de
V'organisation. Il &labore ici clairement une posture prophétique el négative concemant 1'avenic
professionnel d'Erika en prédisant par deux fois qu' = elle ne scra jamais un magon » (1. et
1, 38), Cette position est couplée & une posture fataliste quant b la capacité du programme alo

former comme magon ((29) : = on ne saura ricn en faire =},

La suite de I'interaction fait apparaitre que les raisons pour SIAIUET SuT 1ravenir d'Erika ne
dépendent pas tellement de ses performances sur le chantier, mais plutdt d'une certain
conception du monde et des rapports socinux. Ce n'est pas tellement son comportement sur le
chantier qui est soumis 3 évaluation mais plutdt la 1égitimité de ln place d'une femme parmi les
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magons qui fait I'objet d'un jugement de validité sociale, Dans le cadre des normes, des
pratiques et des valeurs des travailleurs du bitiment, le genre J'Erika, non-conforme & celui que
"on trouve habituellement sur un chuntier, géndre des résistances. Gilbert éprouve des
difficultés & accepter qu'clle devienne membre du groupe - '

i
39, Annc-Marie : FPourguot elle seta jamals un magen T
40, Gilbert & mals pace que
41, magon ¢'e £ il
42 12 méther d'un homme qu'on me dise coguioayedl
43 Qe e passe poLt gexlsts 0w nlimporne quoi
44, jenn'airien 4 foutre
45, m[mmmlcditmusluqusﬂm:uh
46, [rires o hommes]

Il a &é souligné que I'attitude machiste est 1'un des traits de la culture professionnelle des
travailleurs du bitiment {Appelbaum, 1999, pp- 134-135). Les attitudes sexistes font done partie,
dans ce cadre, d'un systéme Jde Discours (Scollon & Scollon, 1995, chap. 6) qui dicte en partie
quelles getions doivent éire  préférées 4 d'autres quand plusicurs alternatives sont €n
compétition, Ce systéme de Discours (Discourse system) préforme aussi en partic comment un
individu peul s¢ positionncr par rapport & une situation présente ou i venir, 1l est done important
de noter que dans le cadre de ce Discours, le fait que les moniteurs en magonneric aient fait le
pas d'asccepter la présence d'Erika sur le chanticr témoigne déja d'une ouverture d'esprit
inhabituelle étant donné que <& ceul fait va & l'encontre de leur systéme de valeurs. lya
cependant une telle contradiction entre ce systeme de valeurs et la présence d'une femme
comme travailleur sur un chanticr que tout en ayant accepté son inscription ou programme, ils
éprouvent des difficultés & peroevoir celle présence COmme Kgitime et acceptable.

4.2, Posture probabiliste et posture agnostique

On peut dire qu'd certains égards, le discours de Gilbert sc présente comme un discours
« réaliste » sur 1'avenir professionnel d"Ernka, en tout cas dans la mesure ob il s"ancre dans des
pratiques habituelles pour ui ouvrier du bitiment. Une autre perspective, plus « constructiviste »
celle-ci, est également représentée dans le texte. Celte seconde perspective st illustrée dans
Vextrait {3), qui vient un peu plus tard dans |a réunion :

(£}
1, Melly gl mais 4 elbe st
2 entre guillemets pas bien dans des boulots plus féminms
3 etquelle a fait la demands de venir ici
4, ¢"est peut-Etre parce qu'elle explic Ce 82 sentir micux dans ce genre d8 boalot-13
5. donc jo uppose
B, elle eat prite 3
Tt Chuk
#.7 Crest possible
3, Chatles Je n'cn sais tien moi
i {1
11, Pierre s C'est parce qu'on i Encor beaucoup d's priet
12, mals powr mol
13 cteat b Brika qui veut apprendre un métier de maqon
14,

Lol
15 ¥ jugee vi elle est cagable de Vapprendre
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15, indépendammentde pea nichons comms clle 1'a déjh dit deux fols
17, [...]

18, Ferre & Mais ¢'est pas facile

1% et pas une démarche facile parce que

0. Anne-Maric : non c'est yrel

21, Pierre e n'est pas encnee Tentrd dans nos e lrs de rencontrer des-

27, Anne-Marie i voilk

Alors que Gilbert prédisait qu'Erika n"aurait pas d'avenir dans la maconnerie, Nelly (la
responsable de I'insertion), Charles {un autre moniteur magon) <t Pierre {le prof de maths)
esquissent une image plus cuverte de cet avenir. Is le font notamment €n construisant des
prévisions plus probabilistes concernant sa vie professionnelle. Nelly, par exemple, cOMMENSE
par émettre des hypothéses sur les motivations d'Erika : (1) « Oui mais i elle estw ; (2) « entre
guillemets pas bien dans des boulots plus féminins = {3} = et qu'clle a fait la demande de venir
icl m 3 (4) = c'est peut-étre [+ SPECULATION] parce qu'elle capire de se sentir micux dans ce
genre de boulot-1h » 5 (5) « done je suppose » [+ SPECULATION] : (6) = elle est préte & o, Celle
altitude spéculative est ratiliée par un putre participant {(8) : « C'est possible =} Charles, bien
qu'il soit lui qussi moniteur, développe une posture plus agnostique que prophétique ((9) : = i€
p'en sais rien moi »). Quant & Pierre, il lnisse le soin de la ddcision & Erika : {12) « mais pour
mol » ; (13) «c'est b Erika qui veut apprendre un métier de magon » 3 (14 [...]3 {15) = & juger
si elle est capable de 1'apprendre ». L avenir d'Erika n"apparait plus cette fois prédéterminé
mais bien contingent. 1l dépend de la capacité de la jeune femme A concrétiser son projet
professionnel. La motivation d'Enka elle-méme est placée nu centre de la discussion.

Les orientations €laborées ici — constructiviste et réaliste, prophétique et agnostique —
composent done un ensemble complexe de postures, A Ia fois individuelles mais aussi lifes &
*appartenance A un groupe socio-professionnel. Nous *avons toutefols pas encore disculé de la
position d'Erika elle-méme dans cet ensemble.

4.3, Altitude active et altitude Mataliste

Bicn que les jeuncs cn formation soient autorisés et encouragés A participer aux conseils
pédagogiques, ils le font rarement. Dans le cas qui nous intéresse, Erika ne constitue pas une
exception puisqu'elle ne participe pas au conseil 1a concernant, Nous n'avons donc pas de
données cnregistrées qui permettraient de retranscrire la vision qu'elle a de san proprc avenir et
de 1a confronter aux points de vue déjh relevés. Cependant, Je travail de terrain effectué ainsi
que d'nutres extraits de 1'interaction drudide nous autorisent & inférer les deux é1éments suivants.
Premibrement, on peut dire qu'en faisant sa demande d'inscription, cn parvenant A se faire
accepter dans le programme et en passant quatre jours sur 1z chantier, Erika a fait monire d'unc
aititude active et engagée. On peut déduire de ses actions qu'elle cherche & se donner les moyens
de devenir une professionnelle de 1o magonnerie, Sa posture semble de ce point de voe plutdt
agentive.

D'un autre cdté, il faut noter également lc fait qu'aprés sculement quatre jours sur le
chantier, elle a interrompu 54 formation et cessé de fréquenter le centre. L. assistant social, qui
I'a contactée pour s'informer de son ahsence, rapporte A ce sujet les informations swivanles §
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4
I, Tom: Elleadtd voirle médecin
1 Cane va pas el
= Elle et dans vn élat .
4, de
5. déprime
fi euh
1 abattue
B. il
9. Flle n*a plus envie de rien falre
10, Je 1ui dis écoute (1
11. Flie o pas d' argent
12, Elle devait aller au CPAS'
13 Je Tui ai demandé de me tenir ay courant
15 de ce qui 8énalt panst aprés
18 et elle n'esl pas ¥enus
17. clle n'a pas a.pp:ld:bnncdrpuhl:mcmdi malntenant je ne sais plus rien

Bicn qu'il faille éviter toute comélation simplistc entre 'absence d'un stagiaire et les attitudes
représentées dans le discours des membres du personnel en contact avee lui, on peut toutefois
prendre note du fait que pour un ensemble de raisons, inconnues des participants et de
I'analyste, Erika est passée en I'espace de quelques jours d'une attitude engagée, active (en
venant sur le chantier) 3 une sttitude passive (=clle n'a plus envie de rien foire »)
[+ FATALISTE]

Celie troisitme perspective nous permel de faire le tableau récapitulatif suivant concernant
les différentes postures des participants (Figure 4)

|_ MMoniteurs magons | Professeurs, conseillers, et
un monileur magon

Posture fataliste (= on ne saura rien cn fairc ») | Posture contingente (= cest 4 Erika qui veut
Savoir spprendre un métier de magon [...] b juger si
Fosture prophétique (= Elle ne serd jamais un elle est capable de 1'apprendre »)

magon =} i
Posture probabiliste (< c'est peut-Bre parce
qu'elle esplre de se sentit mieux dans ¢z genne
de boulot-1a = = Clest possible »)

Agnastique (= Je n'en sais fien maoi =)

Erika

Passe d'une posture active (s"inscrire, participer au travail surun chantier) 4 une posture présen-
tée comme fataliste (= elle n'a plus envic de rien faire =)

Figure 4 : Trois perspectives sur I'avenir d'Erika

* Centre Public 4' Alde Sociale.
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Ces positions &tablies, gxaminons A présent les conséquences de la posture fataliste de Gilbert
pour I'interaction étudiée. La question que I'on peut se poser est d&s lors ; qui va parvenir b faire
valoir ses représentations et avec quels effets ?

4.4, Obtenir une évaluation

Le but premier d'Anne-Marie oy cours de la réunion n'est pas d'amiver B un CONSENSUS
concernant le sujet délicat de la légitimité ou non pour une femme de prétendre b un emploi de
magon. Pour Jes besoins immédiats de son travail, elle cherche simplement A obtenir une
dvaluation du travail sccompli par Erika pendant les quelques jours passés & Horizons, indépen-
damment du fait qu'elle soit une femme, et ce dans e but de pouvoir rédiger son rapport -

(5}
Anne-Matio hon d"accond

Maintenant ai 1 enldves ses nichons e tout ce qui fait qu'elle est une femme

[...]

qu'est-ce qi-
Anne-Marie tente ainsi & plusicurs reprise de se concentrer sur le travail d'évaluation d'Erika
mais demeure incapable d'oblenir 1*évaluntion objective qu'elle attend. Sur base des points
développés par Gilbert, elle suggére une série de qualifications concernant le comportement de
Ia stagiaire mais ne parvient pas A obtenir In confirmation qui lui est nécessaire pour pouvoir
intégrer I'information & son rapport.

(6}
1, Anpe-Marie ;Mo je demande poue ce qu'elle 2 fait
2. Charles : ou.
3, Anne-Marle :  Josuis toujours dans cette 1
4, Franzis © O d"accond bein.
& Apne-Marie:  Elle est précise dand son travail est-ce que
. quelque pait
T Est-ce qu'elle poutait avoir un boa potentie]
8. ai1 nivean magonnerie T
9., Gitbert © Tout le monde peut avoir un ban patenticl
10, Anne-Marie : Nonc'estpas ¥Tal
11, Gilbert : Mats i
12 Apne-Marie 1 Tudis souvent d'un jeuns
13, Gilbert 2 §i towt le monde |
14, Anne-Merie 1 celul-li peut-tre )
15, Gilbert : i)
16. Orn peut pas dire
7. Pas apeds
1B. Pzt e femme eprts quelques joars non
19.7 il
0. Anpe-Maric : Gilberito oublies que (7
21, Gilbert : Je e dirais blen mais
22, /I ne saurait rien 1o dire aprés quatre jouts

Dans cet extrait, Gilbert est passé d'un fatalisme extréme concernant la capacité d'Erika &
devenir magon (« Elle ne sera jamais un magon #) & 1'autre extréme de considérer que tout le
monde a le potentiel pour en devenir un ((9) « Tout le monde peut avoir un bon potentiel »). En
procédant b celie généralisation abusive, Gilbert signale encore sa maitrise et sa prise de
distance & 1'égard de la rhétorique organisationnelle et du Discours sur le potenticl. Cetle
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généralisation est immédiatement contestée par Anne-Marie qui remet en question la valeur de
vérité d'une telle affirmation avec la contre-proposition : {10) « Non c'est pas vrai» | (12} «Tu
dis souvent d'un jeune » ; (14) « celui-1d peut-tre /2 », Gilbert utilise alors son tour de parole
suivant pour se rétracier el pour réaffirmer sa posture fotaliste ((16) « On peut pas dire » ; (17)
« Pas aprés » ; (18) « pas une femme aprés quelques jours non »). A la ligne 21, Gilbert semble
ensuite montrer des velléités de contribuer au processus évaluatif malgré tout ((21) « Je le dirais
bien »), mais en ayant recours au conditionnel, il rend sa contribution contingente, dépendente
d"autres facteurs (qu'il ne mentionne pas) et donc sc dégage de sa participation 4 1"évaluation.
Enfin, Gilbert conclut en proférant son incapacité i juger du travail d'un stagiaire aprés
seulement quatre jours (22} « (2 ne sourait rien te dire aprés quatre jours »).

Anne-Maric s élonne cependant qu'avec son expérience en la matiére, Gilbert ne soit pas &
méme de juger des compétences d'un stapiaire, méme apres quatre jours. En fait, Gilbert est
généralement trés rapidement capable de discerner si un jeune a les atouls pour faire un bon
magon ou pas. En contradiction explicite avec ce qu'il vient d'énoncer, Gilbert le mentionne
d'ailleurs lui-méme quatre tours de parole plus loin :

n

-—

L Afne-Marie . V- en géndnal

3 vous savez bica pointer quels sont les =
T i mais

Anne-Marie 1 = les atouts d"ung personne

i Exet

Gilbert Ol mais

Ecoute

un pareil & Tim

tw meds Tim

apris ung demi- journbe t'as LTI

ﬂ:ﬂ?:ﬁlﬂ'“-’-ﬂ-hﬂhﬂ

=

Gilbert lui-méme confirme qu'il est habitucllement capable de se forger une opinion i propos
d*un stagiaire assez rapidement f{&) « un parcil & Tim = ; (%) « (u mets Tim = ; (10} « aprés une
demi-journée t'as compris »). L'incapacité qu'il déclare & produire une évaluation apparait ici
davantage comme une absence de volonté de se positionner par rapport au travail d'Erika que
comme une réelle incapacité A juger de ses qualites éventuelles.

5, Le long-terme et le court-terme

Pour conclure notre analyse, nous voudrions & présent examiner les relations que 'on peut
&tablir entre les vues & long-terme des participants concernant 'avenir d'Erika et les actions &
court-lerme décidées en fin de réunion. Dans la Figure 3 (§4.), nous avions indiqué que,
typiquement, les conseils pédagogigues donnaient licu & une synthése de leur conleny sDUS
forme d°un rapport ferit et que ce document ¢tait ensuite remis quelques jours plus tard au jeune
en formation :

fvaluation > réduction du rapport > remise du rapport
Dans I'extrait 8, ci-dessous, il apparait que la manikre dont les magons dans le groupe

voient lo présent ((2) «c'est pas un métier de femme »; (4) «t'en vois combien toi de
femmes ») et projettent dans |"avenir i long-terme ((3) « elle ' arrivera jamais 3 & un boulot ») o




Discours, anticipation et action 215

des conséquences directes sur la manitre dont Gilbert est prét A agir dans le présent de
I'interaction ((12) « non justement je ne veux pas faire d'opinion maintenant il est trop 16t »).

(L]
1. Anne-Marle 1 Dui mals pourquoi est-ce que tu peul plus dire d'un mec que d'unc femme
2. Gilbert : Pasce que cest pas un métier de femme
3, Mare : Flle o' arrivera jamais & 3 un boulot
4, Gilbert : 1ten vols combien ol de femmes
5. Mare : )
6. Gilbert Mai jen ai jamais vu une !
7. Anne-Marle :  Caje-
B e ne dis pas
g, 5]
10, Anne-Marie 1 Mals ga n'emplche pas d*avoir une opinkon sur elle
11, Et puks de se dire qu'est-ce qu'elle va ea faire 7
12. Gilbert: Pom justement je mie veux pas faire doginion majntenant il et trop 18t

Pour Gilbert, la vision de l'avenir et sa vision du monde actuel telles qu'clles résultent de son
appartenance A un groupe professionnel semblent l'emporter sur 3 capacité A juger des
comportements d’une femme sur un chantier. Une réunion ultéricure est invoquée pour prendre
une décision (« il est trop tht »). A la fin de Ta discussion, une complétude dialogique est atteinte
pour tous les participants A la négocintion |

]

1. Francis : Ah ben d'accord oul c'est boa
2, Gilbert Yoilk
3. Chales : Cac'est Ta bonne décision
4, Prancis il
-5 Mals quand e dis
&, Laissons an ped le temps
T wniendony
8. L)
9. ben ok Evidenment
10. Anne-Marie 1 C'estclair
1L [ ailleurs c'est pas
12, Je ne-
13, Nelly @ On a des nouvelles 7
14, Anne-Maric :  Je ne lul remets pas un papler camme &' habitude parce que:
15, Elic- elle est venune trés ped.

A ce point de 1'interaction, tous les participants ratifient la décision de ne pas se faire une

opinion tout de suite. Les représentations de Gilbert concernant I"avenir A long-terme ont don¢
contribué & empécher la réalisation d'une action & court-terme (1"action d'évaluer), Lo séquence
typique d’action présentée dans la Figure 3 s'en trouve courl-circuitée :
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Figure 5 : Cours d"action effectivement produit

On peut dire que d'un certain point de vue, Vattitude fataliste de Gilbert quant au devenir
professionnel d'Erika conduit A I"échec du processus d'évaluation dans le présent. D'un autre
ciité, la proposition de différer I"évaluation s'apparente A une réussite puisque cette solution
permet 4 la fois de ne pas nier dans I'immédiat Ta possibilité pour Erika de continuer dans la
voie qu'clle a choisie, tout en préservant le fonctionnement du groupe cn neutralisant les
rapports de pouvoir. Celle solution permet dong de copserver un bon climat dans les relations de
travail.

6. Conclusion

En guise de conclusion, on peut s*interroger sur les raisons qui poussent Gilbert & éviter si
activement d'évaluer le travail d’Erika alors que Iactivité d'évaluer lui est pourtant si familiere
et qu'clle ne présente pas & I'accoutumée de probléme majeur pour lui

Bernsicin propose que le processus de socinlisation aux pratiques et aux valeurs d'un
proupe social @
« act selectively on the possibilitics of man by creating through time a sense of inevitability of
a given socigh amangement and through limiting the areas of permitted change » (Bernstein,
1972, p. 162).

Dans I'extrait (8), la distribution présente des riles professionnels (« ¢'est pas un métier de
femme », « U'en vois combicn toi des femmes »} et les cxpériences passées (« moi j'en ai jamais
vu une ') sont évoquées pour prédire 1'avenir (« clle n'arrivera jamais & 3 un boulol ).
L'avenir est pergu A travers le prisme des arrangements sociaux prévalant dans le présent. 11 est
de plus présenté comme une continuation logique du passé. Grosz (19993, p.6) Supgere
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cependant que présentet |"avenir comme quelque chose de connu ef de prévisible, €est « le nier
en tant gu'avenir, le placer comme un donné, un passé = (= 10 deny it as a future, 10 place itas a
given, a past »). Considérer 'avenic comme une continuité logique du passé, c'est refuser 1n
possibilité que des gvéncments imprévisibles puissent un jour 52 produire, qui guraient le
pouvoir de recadrer le présent. A I'inverse, pocepler que I'avenir puisse ére différent du présent
est une maniére de s'ouvrir au chpngemendt :

« Chance is that which signals the openness of the futere, its relative connection to but also is
relative freedom from the past, the possibilities of paths af development, temporal trajectonics
uncontained by the preseat = (Grosz, 199%a, p. 4).

La perspective du changement peut Etre pergue comme déstabilisante. Sclon Rosen, il en est
ainsi 3 cause des liens étroits existont entre les représentations anticipatoires ct les identités
{« the preservation of [anticipatory] models [is) identical with the preservation aof self = [1985,
p. 403]). Revenons encore une fois A I'interaction analysée. On voit dans les extraits 1a manidre
dont une organisation st composée dtindividus et de groupes qui mobilisent des représenta-
tions, des logiques d'action ct des discours différents. Ces logigues constituent des émanations
des milieux socioculturels od les participants ont é&é socialisés et affectent le fonctionnement de
I'organisation. La logique beaucoup plus probabiliste et ouverte des enseignants et des autres
responsables pédagogiques (pour cux, Erika pourrait potentiellement devenir magon) s'explique
peut-étre par le fait qu'adopter cctie position n'implique pour cux ni de transformer leurs
pratiques ni d’amender Yeur vision des rapports sociaux, Une vision probabiliste et contingenie
Jde I"avenir s'accorde dans ce cas-ci avec leurs modiles sctucls. A 'inverse, pour les maqons,
dont Gilbert, ére puvert ol changement équivaudrait a admettre qu'ils sont préts i reconsidérer
des valeurs et des pratiques qui sont au coeur de leur identité professionnelle. Pour Gilbert,
gvaluer 1a jeune femme pourmait par exemple s'apparenter A devenir I'agent d'un changement
puisque & serail reconnaitre gue les logiques d'action habituelles ne sonk pos si logiques que ¢a.
Or entrer en contradiction avec 568 propres valeurs est une position plus difficile & tenir. 11
semble done normal que la résistance au changement soit plus forte du cBté des magons.

Pourdicu note que 'image qu'un individu s fait de sa position future dans le monde —
image qui dépend 1 la fois de la réalité objective de cetie position dans 1'avenir ¢t de la
représentation que d'autres individus s"en font — contribue 3 déterminer I'avenir objectif d'une
position (Bourdicu, 1979, pp. 395-396). 5i Gilbert apparait A ce point inflexible quant & 1'avenir
professionnel d'Erika, c'est peut-£tre parce que I'avenir dc sa propre prob ession et donc sa
propre identité sont en jeu dans celte interaction. Reconnaitre la Iégitimité de la présence d'une
femme sur un chantier, méme simplement au niveau du discours, pourrait étre 1a premidre €tape
d'une séric d'actions qui A terme pourraient faire advenir une réalité qu'il n'est pas encore prét i
embrasser. On dirait qu'indirectement, Gilbert semble reconnaitre un certain pouvoir des mots A
objectiver les choses et i participer A la constitution des réalités & venir.
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