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• Projet Erasmus + (2022-2025)
• Formation des professeur·es de langues qui 

enseignent à des étudiant·es en situations 
d'exil

• Focus sur 
o les compétences littéraciques

académiques (le volet écrit)
o la prise en compte des expériences 

singulières des étudiant·es

Les enjeux du projet SERAFIN



Les 4 modules de formation du projet SERAFIN

1) LES ÉTUDIANT·ES
EXILÉ·ES: BESOINS 

ET ENJEUX

2) LES 
COMPÉTENCES 

LITTÉRACIQUES À 
L'UNIVERSITÉ

3) LITTÉRATIES 
NUMÉRIQUES ET 

PRATIQUES 
CRITIQUES DE 

L’IA GÉNÉRATIVE

4) INTÉGRER LES 
APPROCHES 

PLURILINGUES DANS 
LA FORMATION



Réalisations du projet SERAFIN

Des rapports

01
Un glossaire

02
Des podcasts 
et des vidéos

03
Des fiches 
pédagogiques

04
Des biblio-
sitographies

05
Des ateliers, 
des 
conférences et 
un webinaire

06
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Qu’entend-on par « littératies numériques » ?

Source : Site SERAFIN, « Boîte à outils », « Glossaire », https://projetserafin.com/glossaire/



L'IA POUR 
SOUTENIR 

LES 
COMPÉTENCES 
LITTÉRACIQUES

• “Growing but still insufficient research on 
migrants' digital literacy - looking ahead” 

• “Therefore, it is clear that a great deal more 
research is needed to understand the role of 
GenAI in language teaching and learning among 
migrant populations, and the development of AI-
related digital literacies among migrants and their 
teachers.”

(Bradley et al., 2025, p, 150)

Importance (urgence) 
 de former les enseignant·es à cerner et à 

exploiter les atouts de l’IA pour 
l’enseignement/apprentissage des langues ;

 d’informer les différent·es acteur·rices de 
l’apprentissage sur les enjeux éthiques et 
environnementaux de l’IA



L'IA POUR 
SOUTENIR 

LES 
COMPÉTENCES 
LITTÉRACIQUES

• Mise en place de tâches, brèves et 
guidées (Boillos & Idoiaga, 2025 ; Nguyen et al., 
2025)

• Renouvellement des approches de 
différenciation pédagogique                                                    
(Mollick & Mollick, 2023; Martinez, 2025)

• Soutien des pratiques de lecture, d’écriture 
et de production du savoir L2                             
(Warschauer & Xu, 2024)

• Encadrement de l'usage de l'IA pour la 
production 
écrite                                                                                                        

(Cabana & Côté 2024)



NB : Une des pages 
les plus visitées du 

site SERAFIN =



Page créée sur base du partage d’expérience proposé 
par Valérie BADA et Perrine SCHUMACHER (Département des 
Langues Modernes de l’Université de Liège) le 6 novembre 2025.



Question de recherche

Comment l’exploitation de l’IA en classe peut
apporter une plus-value formative ?



7 RÔLES 
ASSIGNÉS À 
L’IA 

MOLLICK & MOLLICK, 2023

Fournir du feedbackMentor

Fournir un enseignement directTuteur

Planifier, surveiller et réguler ses 
apprentissagesEntraineur

Augmenter l’intelligence 
collaborativeCoéquipier

Enseigner aux autresÉlève

Créer des opportunités pour la 
pratiqueSimulateur

Accomplir plus de tâches en 
moins de tempsOutil



4 fiches 
pédagogiques

« Je planifie mon texte avec l’IA »Mentor

« Je révise ma copie avec l’IA »Tuteur

Entraineur

Coéquipier

Élève

« Je débats avec l’IA »Simulateur

« Je cherche des références avec 
l’IA »Outil



Canevas 
d’une fiche

1. Fiche technique 
2. Lien vers le chatbot
3. Déroulement
4. Variantes
5. Évaluations 

possibles
6. Pertinence 

pédagogique de l’IA
7. Risques



L’IA comme
MENTOR



Remplir un 
modèle de plan

Soumettre son 
plan au chatbot

Lire l’analyse de 
l’IA

Compiler ses 
commentaires et 

impressions
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Remplir un 
modèle de plan

Soumettre son 
plan au chatbot

Lire l’analyse de 
l’IA

Compiler ses 
commentaires et 

impressions

La clarté et la 
logique de 

l'organisation des 
idées

La cohérence entre 
les parties 

(introduction, 
développement, 

conclusion)

La pertinence des 
arguments et des 

sous-parties

La fluidité et la 
progression des 

informations



Remplir un 
modèle de plan

Soumettre son 
plan au chatbot

Lire l’analyse de 
l’IA

Compiler ses 
commentaires et 

impressions



L’IA comme
TUTEUR



Rédiger un texte 
sans aide 

numérique

Soumettre son 
texte au chatbot

Comprendre ses 
erreurs / les 

explications de 
l’IA

Rendre compte 
des interactions 

avec l’IA
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Rédiger un texte 
sans aide 

numérique

Soumettre son 
texte au chatbot

Analyser et 
compiler ses 
erreurs / les 
explications

Rendre compte 
des interactions 

avec l’IA



L’IA comme
SIMULATEUR



En classe : découverte du sujet du débat et révision de la formulation de l’opinion

Se préparer Débattre avec l’IA Rédiger son 
argumentation 

« L’utilisation d’outils comme ChatGPT
dans les travaux universitaires 

est-elle une aide utile ou une forme de tricherie ? » 



Se préparer Débattre avec l’IA Rédiger son 
argumentation 



« L’utilisation d’outils comme ChatGPT
dans les travaux universitaires 

est-elle une aide utile ou une forme de 
tricherie ? »

Reprendre les arguments énoncés
Planifier et rédiger le texte argumentatif 

Se préparer Débattre avec l’IA Rédiger son 
argumentation 



L’IA comme OUTIL



Merci à Perrine Schumacher (encore) pour le partage de ses échanges avec ce chatbot.

Création d’une 
bibliographie à l’aide d’un 

GPT

Analyse des références 
fournies par l’IA

Discussion sur la 
fiabilité de l’IA dans la 

recherche 
documentaire
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Méthodologie

juin 2025

17 enseignant·es lors des 
« Journées SERAFIN », à 
l’UGA

août 2025

27 futur·es enseignant·es
de FLE, au stage 
international d’été de l’ISLV, 
à l’ULiège

sept. 2025

12 enseignant·es de FLE de 
l’ISLV, à l’ULiège

oct. 2025

13 futur·es enseignant·es
de français de 
l'enseignement secondaire
multilingue du Luxembourg, 
à l’UniLu

oct. 2025

2 enseignant·es de FOU du 
Centre de Langues de 
l’UniLu

oct. 2025

3 collègues de la Faculté de 
Philosophie et Lettres de 
l’ULiège

Fiches testées auprès de 74 participant·es
À l’Université de Grenoble-Alpes, de Liège et du Luxembourg



Méthodologie

Questions posées dans cette enquête

1. Quel est votre ressenti global sur l’activité ?

2. L’IA vous a-t-elle semblé apporter une réelle valeur ajoutée ?

3. L’activité vous paraît-elle transférable à votre propre contexte
d’enseignement ?

4. Comment pourrait-on l’améliorer ?

5. Envisageriez-vous de mettre en œuvre ce type d’activité dans vos cours ?

6. Recommanderiez-vous cette activité (ou ce type d’usage de l’IA) à un·e
collègue ?

7. Voyez-vous d’autres façons d’exploiter ce rôle ou cette thématique ?

8. Qu’avez-vous pensé du format de cette fiche ? Préféreriez-vous un support 
différent ? Avec plus / moins d’informations / d’exemples ?



Résultats 
des questionnaires 

sur ces 4 fiches 
pédagogiques



Points forts 
identifiés

Feedback rapide et personnalisé, de manière inductive 

Encouragement et autonomie des apprenants

Pertinence pour la planification, la révision et le débat écrit

Disponibilité 24/24

Pas de jugement par l’IA

Expériences variées / uniques pour chaque apprenant·e



Limites 
constatées

Réponses parfois 
erronées ou 
répétitives

Niveau de langue 
pas toujours 

adapté

Références pas 
adaptées au sujet 

Ressources 
souvent 

anglophones

Échanges 
mécaniques, peu 

naturels

Peu adapté aux 
travaux de groupe 

/ en classe

Décalage oral / 
écrit

Limite 
pédagogique pour 

la motivation

Transfert 
interlinguistique

manquant



Améliorations 
apportées

Liberté dans le 
choix de l’IA

Adaptation des 
prompts

Clarification 
des objectifs 

pédagogiques 
et des 

modalités 
d’usage

Invitation à 
intégrer les 

grilles 
d’évaluation de 

son choix



Conclusions

Enseigner la 
production écrite 

avec l’IA

À souligner 
L’exploitation de l’IA peut être un levier pour l’enseignement à condition d’être 

• inscrite dans une démarche guidée par l’enseignant·e

• adaptée au niveau des apprenant·es

• orientée vers le développement de l’esprit critique et de la compétence 
interlinguistique

À ne pas perdre de vue 
• Risque de perte en compétences  / de dépendance à l’outil

• Impacts environnementaux et éthiques

À suivre 
• Mise en ligne de nouvelles ressources SERAFIN (dont le webinaire du 24/11)

• MOOC sur l'enseignement/apprentissage des langues avec l'intelligence 
artificielle générative



En savoir plus 
sur le projet SERAFIN

https://projetserafin.com
dmeunier@uliege.be
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