Kélner Geographische Arbeiten

76 S.83-92

Kéln 2002 ‘

Agents of Greening
Industriebezogene Umweltdienstleistungen und ihr Einfluss
auf den betrieblichen Umweltschutz

Christian Schulz

Vorbemerkung

Als Greening of Industry bezeichnen Optimisten je-
nen Wandel in Industrieunternehmen, der in den letzten
beiden Jahrzehnten den betrieblichen Umweltschutz im-
mer hiufiger zum festen Bestandteil unternehmerischer
Strategieiiberlegungen werden lie8. Von der wirtschafts-
geographischen Forschung weitgehend unbeachtet, hat
sich in den letzten Jahren ein neues Marktsegment der
Umweltschutzwirtschaft entwickelt: das der industrie-
bezogenen Umweltdienstleister. Es handelt sich dabei um
hiufig wissensintensive, teilweise hoch spezialisierte
Unternehmen, die fiir Kunden aus dem produzierenden
Gewetbe Dienstleistungen zur Verbesserung des betrieb-
lichen Umweltschutzes erbringen. Dieses junge Markt-
segment verdankt seine Wachstumsdynamik unter-
schiedlichen Einflussfaktoren. Neben dem generellen
Trend der Industrie zur Externalisierung produktions-
bezogener Dienstleistungen sind hier an erster Stelle ver-
dnderte politische und gesetzliche Rahmenbedingungen
zu nennen. Verschiirfte Normen und Auflagen, aber auch
freiwillige Selbstverpflichtungen der Industrie (z.B. Oko-
Audit, Produktzertifizierungen) bedingen eine wachsen-
de Nachfrage nach externer Beratung, da viele der neuen
Anforderungen nicht unternehmensintern bewiltigt wer-
den kénnen.

Der nachfolgende Beitrag fasst erste empirische Be-
funde eines Forschungsvorhabens zusammen, das unter
der Leitung von D. Sovez an der Universitit Koln bear-
beitet wird (von Juni 1999 bis Mai 2001 finanziell unter-
stiitzt durch eine Sachbeihilfe der Deutschen Forschungs-
gemeinschaft). Die theoretisch-konzeptionellen Grundla-
gen des Projekts werden hier nur stark verkiirzt wieder-
gegeben, da sie bereits anderweitig umfassend publiziert
wurden (s. ScauLz 2002, sowie in Kiirze ScHULz/SOYEZ
2002).

1 Industriebezogene
Umweltdienstleister — ein
dynamisches Marktsegment

Da es sich bei den industriebezogenen Umweltdienst-
leistern um eine sehr heterogene Gruppe von Anbictern
handelt, erscheint eine definitorische Anndherung iiber
die Umweltschutzwirtschaft im Allgemeinen ratsam. So
definiert die EU-Kommission diesen Wirtschaftszweig wie
folgt: ,,Eco-industries [...] may be described as including
firms producing goods and services capable of measu-
ring, preventing, limiting or correcting environmental
damage” (EuropAiscHE Kommission 1994:53). Ahnlich fas-
sen HoreacH und Komar (1996:6) diesen Bereich: ,,Um-
weltschutzdienstleistungen und -gliter dienen der Erfas-
sung, Vorbeugung, Vermeidung oder Verminderung von
Umweltbelastungen [...] und tragen zur Schonung der na-
tiirlichen Ressourcen bei”. Zu den Umwelt(schutz)dienst-
leistungen zihlen demnach nicht nur solche Leistungen,
die kurzfristig und punktuell zur Abstellung oder Minde-
rung eines umweltrelevanten Problems beitragen (z.B.
durch Sanierung einer Altlast), also end-of-pipe-Losun-
gen. Vielmehr handelt es sich auch um préventive bzw.
lingerfristige MaBnahmen, wie z.B. Konzepte zur Sen-
kung des Energiebedarfs oder des Abfallaufkommens, der
Aufbau von Umweltmanagementsystemen, Umweltcon-
trolling 0.4.. Dementsprechend vielfiltig reicht das Ange-
botsspektrum von klassischen Entsorgungsdiensten
iiber Sanierungskonzepte, Schadstoffanalytik, Umwelt-
rechtsberatung, Umweltmanagement-Consulting bis hin
zu Skologisch orientiertem Produktdesign oder speziali-
sierten Finanz- und Versicherungsdienstleistungen.

Im Weiteren beschrinkt sich die Betrachtung auf so
genannte ,,wissensintensive” Umweltdienstleistungen,
standardisierte Routinedienstleistungen - wie z.B. Abfall-
transporte — bleiben also unberiicksichtigt. Es interessie-
ren vielmehr solche Dienste, die sich durch ein hohes
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MaB an Wissens-Input und Individualitat in der Lei-
stungserstellung auszeichnen, also ,,advanced producer
services” oder ,.knowledge-intensive business services”
(s. hierzu Definitionen in STRAMBACH 1993 u. 2001, DanI-
ELs/MoULAERT 1991, MannkE 1997). Nachgefragt werden
diese Dienste nicht ausschlieBlich von Industrieunterneh-
men. Auch Handwerksbetriebe und andere Dienstleister,
insbesondere aber &ffentliche bzw. halbéffentliche Stel-
len, wie Gebietskorperschaften und deren Zweckverbdn-
de, Behorden, Kammern und Verbande, stellen eine wich-
tige Kundengruppe dar. Hinzu kommen Privatpersonen,
beispielsweise als Nachfrager von Rechtsbeistand in Um-
weltfragen. Der vorliegende Beitrag beschiftigt sich aus-
schlieBlich mit industriebezogenen Umweltdienstleistun-
gen. Die Industrie als wichtigste Kundengruppe neben
Behorden und Gebietskérperschaften zeichnet sich, im
Gegensatz zu den dffentlichen Auftraggebern, durch ein
dynamisch wachsendes Nachfragevolumen aus.

Den Markt der wissensintensiven industriebezo-
genen Umweltdienstleister quantitativ zu fassen, gestal-
tet sich als sehr schwierig, da dieses Teilsegment in kei-
ner Betriebsklassifikation bzw. Wirtschaftsstatistik geson-
dert ausgewiesen wird. Es handelt sich vielmehr um eine
,Querschnittsaktivitit”, die in unterschiedlichsten Dienst-
leistungsbereichen auftritt und gleichzeitig anderen Klas-
sifizierungsmerkmalen untergeordnet bleibt. Hinzu
kommt, dass viele Dienstleister entweder auch nicht-in-
dustrielle Kunden bedienen und/oder in den meisten Fél-
len unterschiedliche ,,Produkte” anbieten (HoRBACH/
Komar 1996:11, OsenBROGGE 1991:6). Trotz dieser Er-
fassungsprobleme liegen einzelne quantitative Befunde
vor. In den USA boten bereits 1993 tiber 7600 Firmen
Umweltconsulting bzw. umweltbezogene Ingenieur-
dienstleistungen an und verzeichneten bei einem Jahres-
umsatz von 12 Milliarden US$ ein jéhrliches Wachstum
von 16 % (KasTNER 1993:55). Eine Analyse des Marktes
fiir industriebezogenes Umweltconsulting in Grof3britan-
nien weist fiic das Jahr 1998 eine Wachstumsrate von
iiber 10 % aus (ENDS 1999:1). Dabei gehen die regiona-
len und sektoralen Studien iiber Umweltdienstleistungen
von einer weiterhin positiven Entwicklung aus (siche u.a.
BURTSCHER 1994, CALDWELL/SMALLMAN 1996, HorBACH/
Komar 1996, Sam 1999).

Dennoch sind bisher - auch auBerhalb der Wirtschafts-
geographie - kaum Arbeiten entstanden, die sich explizit
mit diesem Marktsegment befassen. Rasmussen (1993)
legte eine nur in dédnischer Sprache publizierte Studie tiber
den GroBraum Kopenhagen vor. BurTscHER (1994) unter-
suchte die Nachfrage nach Umweltdienstleistungen in der
dsterreichischen Industrie, CALDWELL und SMALLMAN
(1996) den Markt fuir Umwelt-Consulting-Unternehmen in
GroBbritannien, MELLQVIST (1994) in einer unverdffentlich-
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ten Diplomarbeit die Internationalisierung schwedischer
Umweltdienstleister. In Deutschland beschéftigten sich
(aus wirtschaftswissenschaftlicher Perspektive) HoRBACH
und Komar (1996) mit den Umweltschutzdienstleistungen
in Ostdeutschland, wobei der Schwerpunkt auf dem
Entsorgungs- und Altlastensanierungssektor sowie Kun-
den aus dem &ffentlichen Sektor lag. In seiner Arbeit iiber
den norddeutschen Umweltschutzmarkt thematisierte
OsenBRUGGE (1991) auch Dienstleistungsfirmen. In seiner
jiingst abgeschlossenen Dissertation (Universitat Miin-
chen) befasste sich STorMER (2001) mit regionalen um-
weltinformationsorientierten Unternehmensnetzwerken (s.
Beitrag STorMER). Hinzu kommt eine Reihe von Diplomar-
beiten, etwa von ZANDER (1998, Universitit Hamburg)
iiber den Markt fiir Umweltschutzdienstleistungen in
Hamburg oder von BrAser (2000, Universitét Koln) tiber
industriebezogene Umweltdienstleistungen in der deut-
schen Versicherungswirtschaft (s. Beitrag BLASER).

Die diesem Beitrag zu Grunde liegende Studie verfolgt
im Einzelnen folgende Ziele bzw. Fragen:

- Analyse der Titigkeitsbereiche sowie der raumlich-
funktionalen Organisation der Umweltdienstleister;

+  Untersuchung raumlich-struktureller Verflechtungs-
muster, einerseits zwischen Industrie und Umwelt-
dienstleistern, andererseits innerhalb des Marktseg-
ments der Umweltdienstleister;

« Bewertung der regionalwirtschaftlichen Bedeutung
dieses Teilsektors;

« Einschitzung des Einflusses der Umweltdienstleister
auf den industriellen Wandel;

« Vergleich der Entwicklung in einem deutschen und ei-
nem franzésischen Untersuchungsraum (s.u.).

2 Theoretische Grundlagen

Das Marktsegment der industricbezogenen Umwelt-
dienstleister, seine raumlich-funktionale Organisation so-
wie die Form und Qualitit seiner Interaktion mit Kunden-
unternehmen bietet aus wirtschaftsgeographischer Sicht
vielfiltige Moglichkeiten, jiingere theoretische Konzep-
te zu verifizieren bzw. zu erginzen. Die in dieser Studie
aufgegriffenen Ansitze konnen wie folgt skizziert werden
(s. hierzu ausfiihrlicher Scrurz 2002).

»  Regulationstheoretische Ansatze:

Auf einer meta-theoretischen Ebene licfern regula-
tionstheoretische Ansitze sowohl Erklarungsversuche
fiir die Okologisierung der Wirtschaft im Allgemeinen als
auch fiir die Externalisierungs- und Flexibilisierungs-
tendenzen im betrieblichen Umweltschutz im Speziellen.
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Sie erweisen sich als hilfreich, den grundsitzlichen Wan-
del der Industrie in Fragen des Umweltschutzes als Kon-
sequenz postfordistischer Regulationssysteme zu erkli-
ren. Ebenso finden sich hier schliissige Interpretationen
des Trends zur Flexibilisierung von Betriebsablidufen
durch Verschlankung der Produktion und damit der Exter-
nalisierung auch von Umweltdienstleistungen (s. Beitrag
BLASER).

* Organisationstheoretische Ansdtze:

Aus organisationstheoretischer Sicht lassen sich
riumliche Verflechtungsmuster zwischen Kundenunter-
nehmen und Umweltdienstleistern, aber auch innerhalb
der Dienstleistungsbranche (Netzwerkbildung) untersu-
chen. Zugleich sind hier Beweggriinde fiir die Inan-
spruchnahme externer Dienstleister (hier u.a. Uberlegun-
gen zu Transaktionskosten) sowie die praktizierten Ko-
operationsformen zu erfassen. Letztere sind auch rele-
vant flir den dritten theoretischen Zugang:

!
* Innovationstheoretische Ansdtze:

Wissensintensive Unternehmensdienstleistungen
zeichnen sich durch ein hohes MaB an Individualitit
aus, das in aller Regel eine Einbindung des Kundenunter-
nehmens in den Erstellungsprozess erfordert (co-produc-
tion). Die damit verbundene Interaktion fiihrt zu gemein-
samer Erfahrungsbildung und interorganisationalem Ler-
nen, das auch die Ubertragung von implizitem Experten-
wissen (facit knowledge) zwischen Unternehmen ermdg-
lichen kann. Dieser Aspekt interessiert vor allem im Zu-
sammenhang mit der Frage nach dem Einfluss industrie-
bezogener Dienstleister auf die Leistungsfahigkeit des
betrieblichen Umweltschutzes beim Kunden.

*  Konstruktivistische Ansdtze:

Nicht zuletzt aus dem interkulturellen Kontext der Un-
tersuchung ergeben sich Ansatzpunkte fiir konstruktivi-
stische Uberlegungen. Unterschiedliche regionale Dis-
kursstile, Unterschiede in der Problemwahmehmung bzw.
der Rahmung (framing) von unternehmerischem Hand-
lungsbedarf und damit verbundenes agenda setting re-
sultieren aus spezifischen politischen, sozio-kulturellen
und wirtschaftlichen Zusammenhingen, die es zu beach-
ten gilt.

Dieser auf den ersten Blick eklektische ,,Theoriemix”
greift bewusst unterschiedliche Konzepte auf, die jeweils
Teilaspekte der Thematik modellhaft illustrieren bzw.
Grundlagen fiir deren Analyse darstellen (s. auch ScHuLz
2002). Die unterschiedlichen konzeptionellen Zuginge
spiegeln teilweise auch die Schwerpunkte einzelner Unter-
suchungsphasen dar, die nachfolgend erldutert werden
sollen.

3 Aufbau der Untersuchung

Untersucht werden zwei industrielle Agglomerations-
rdume in Deutschland und Frankreich, die ,,Regio Rhein-
land” (IHK-Bezirke Kéln und Bonn) sowie die Région
Nord-Pas-de-Calais (s. Abb. 1).

Beide Untersuchungsrdume sind gekennzeichnet
durch die ehemalige Dominanz traditioneller, besonders
umweltrelevanter Industriezweige (z.B. Textilindustrie in
Lille-Roubaix-Tourcoing, Chemische Industrie in K&in)
sowie ein heute relativ breites, von Grofunternehmen
bestimmtes Branchenspektrum (v.a. Automobilindustrie,
Chemische Industrie). Trotz eindeutiger Deindustriali-
sierungs- und Tertidrisierungstendenzen liegt der Anteil
der Industriebeschiftigten iiberdurchschnittlich hoch.
Aus den spezifischen Umweltproblemen der beiden Riu-
me leitet sich die Annahme ab, dass hier im Zuge des
Strukturwandels und der Tertidrisierung, aber auch ange-
sichts des fortwahrend hohen Industriebesatzes (poten-
zielle Kunden) interessante regionale Markte fiir industrie-
bezogene Umweltdienstleister entstanden sein miissten.

Durch die Auswertung aktueller Adressdatenbanken
der Industrie- und Handelskammern, von Branchenbii-
chern und Firmenverzeichnissen konnten in der Regio
Rheinland 223, in Nord-Pas-de-Calais 200 Umweltdienst-
leister identifiziert werden, die zuniichst postalisch be-
fragt wurden (Ricklauf: 31,2%, auswertbar 26,6%). Die
Ergebnisse der Befragung sollen einen ersten Uberblick
iiber das Marktsegment vermitteln und im Folgenden
auszugsweise vorgestellt werden. Vorbereitend bzw. be-
gleitend hierzu wurden explorative Experteninterviews in
Kammern, Verbinden, Behdrden und Industrieunter-
nehmen durchgefiihrt. In einem weiteren Schritt wurden
Tiefeninterviews in ausgewihlten Dienstleistungsunter-
nehmen durchgefiihrt, um qualitative Erkenntnisse iiber
die Art der Dienstleister-Kunden-Beziehungen und den
Prozess der gemeinsamen Leistungserstellung zu gewin-
nen. Die folgenden Ausfithrungen beziehen sich im We-
sentlichen auf die Ergebnisse der postalischen Befragung
von Umweltdienstleistern sowie auf die explorativen
Interviews.

4  Allgemeine
Unternehmensmerkmale

Wie in anderen wissensintensiven und spezialisierten
Dienstleistungsbereichen auch, herrschen bei den Um-
weltdienstleistern kleine und kleinste Unternehmen vor
(Median fiir die Regio Rheinland: 4 Beschéftigte; Nord-
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Abb.1: Lage der Untersuchungsgebiete
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Pas-de-Calais: 9, Gesamt: 6; s. Abb. 2). Dabei handelt es
sich oftmals um Nischenanbieter (s. Angebotsspektrum in

“Abb. 4) oder aber Jungunternchmen, denen womoglich

noch ein nennenswertes Wachstum bevorsteht. Ausnah-
men stellen groBere Entsorgungsfirmen, Unternehmens-
berater mit eigener Umweltabteilung, groBe Ingenieur-
gemeinschaften oder nationale/internationale Zusammen-
schliisse lokaler Dienstleister dar. Je nach Unternehmens-
struktur sind hier auch Beschiftigtenzahlen von Firmen
eingeflossen, die neben Umweltdienstleistungen vor-
nehmlich andere (z.B. traditionelle Ingenieurleistungen,
Brandschutz 0.4.) anbieten. Es kdnnte also ein leicht ver-
zerrtes Bild entstanden sein, dass zu Gunsten des Anteils
der kleineren Unternehmen korrigiert werden miisste. Auf
gegenwirtige Konzentrationsprozesse innerhalb der
Umweltbranche wird am Ende dieses Beitrags noch ein-
gegangen.

Ausgehend von der Annahme, dass es sich bei den
Umweltdienstleistern um einen relativ jungen Wirtschafts-
zweig handelt, ist auch der jeweilige Griindungskontext
von Interesse. Bei knapp 40 Prozent der antwortenden
Unternehmen handelt es sich um Ausgriindungen aus
bestehenden Unternehmen (spin-offs), bei knapp 15 % um
Neugriindungen durch ein groferes Unternehmen. Selten
sind hingegen Griindungen aus Hochschulzusammen-
hingen oder Griindungen als ,,Mafinahme gegen beste-
hende/drohende Erwerbslosigkeit” (jeweils ca. 5 %). Ab-
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bildung 3 zeigt zudem bei vielen Unternehmen eine zeit-
liche Entkoppelung zwischen der Unternehmensgriin-
dung, dem Eintritt in den Umweltmarkt sowie dem Beginn
der Tatigkeit fiir Industriekunden. Vornehmlich in den
1980er und 1990er Jahren haben eine Reihe bereits eta-
blierter Dienstleistungsunternehmen den Umweltsektor
als neues Titigkeitsfeld entdeckt und ihr Angebot ent-
sprechend erweitert bzw. verschoben. Die Aufnahme ex-
plizit industriebezogener Leistungen erfolgte erst in den
1990er Jahren, im franzosischen Untersuchungsgebiet
vielfach erst ab 1996. Aus deutscher Perspektive mag
man geneigt sein, den zeitlichen ., Verzug” der Entwick-
lung in Nord-Pas-de-Calais auf eine nachholende Entwick-
lung im franzdsischen Umweltschutz im Allgemeinen zu-
riickzufiihren. Dabei kommt jedoch sicherlich auch zum
Tragen, dass viele der franzosischen GroBbetriebe staat-
lichen bzw. halbstaatlichen Unternehmen angehérten, die
lange Zeit stark vertikal integriert waren und relativ spét
mit der Externalisierung von z.B. Umweltdienstleistungen
begannen.

Das Angebotsspektrum der befragten Umweltdienst-
leister (s. Abb. 4) weist eine grol3e Breite auf, wobei zahl-
reiche Firmen mehrere, z.T. unterschiedliche Leistungen
anbieten. Zu den wichtigsten Titigkeitsbereichen zdhlen
neben technischen Ingenieurdienstleistungen, Entsor-
gungsplanung und Schadstoffanalytik auch die Unter-
nehmensberatung. Hierunter fallen etwa die Entwicklung



Abb. 2: Beschdftigtenzahlen der Umweltdienstleister
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Abb. 3: Griindungszeitpunkte und Eintritt in den Umweltmarkt
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von Umweltmanagementsystemen (z.B. gem. ISO 14000),
die Auditierung von Betrieben (z.B. im Rahmen eines
Zertifizierungsverfahrens nach EMAS / EG-Oko-Audit),
Beratungsleistungen in der Genehmigungsplanung fiir
neue Anlagen(-teile), aber auch Schulungstétigkeiten in
Unternehmen sowie der Bereich der Umweltkommuni-
kation. Letztere wurde von einzelnen Werbeagenturen
bzw. Marketingberatern als Spezialgebiet erkannt, das
insbesondere Groflunternehmen zunehmend nachfragen,
die in Fragen der Imageverbesserung bzw. Akzeptanz-
férderung nicht nur klassische Werbestrategen bemiihen
wollen, sondern im Dialog mit Interessensverbanden,

Abb. 4: Leistungsspektrum der Umweltdienstleister

Anwohnern und Lokalpolitik professionelle Beratung
(z.B. Mediation in Konfliktsituationen) suchen.
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4  Absatzmirkte, Kunden- und
Kooperationsbeziehungen

Etwa 67% der befragten Unternehmen sind iiberwie-
gend fur Kunden aus dem produzierenden Gewerbe titig,
bei iiber einem Viertel machen diese sogar mehr als 90%
des Auftragsvolumens aus. Nur 14% erzielen weniger als
ein Viertel Thres Umsatzes aus Umweltdienstleistungen fiir
diese Kundengruppe, deren Branchenspektrum breit va-
riiert und keine Schwerpunkte erkennen l4sst. Wichtigste
Kunden sind Groflunternehmen mit iiber S00 Beschéftig-
ten (knapp 30%), etwa ein Drittel der Umweltdienstleister
hat keine Kunden mit weniger als 30 Beschéftigten.
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In beiden Untersuchungsgebieten stammen die Auf-
trige zu mehr als zwei Dritteln aus dem lokalen bzw. re-
gionalen Umfeld, auslindische Absatzmérkte spielen mit
unter zehn Prozent eine untergeordnete Rolle. Gleichwohl
bemiiht sich knapp die Hilfte der Firmen um die Auswei-
tung bestehender Auslandskontakte bzw. die Erschlie-
Bung neuer internationaler Méarkte. Wichtigste Zielgebiete
fiir die Unternehmen der Regio Rheinland sind — nach
den EU-Staaten (50%) — das nicht zur EU gehérige Euro-
pa, hier insbesondere die mittel- und osteuropdischen
Staaten (20%), sowie Asien (11%), hier vor allem Ost- und
Siidost-Asien. Fiir die Dienstleister aus Nord-Pas-de-Ca-
lais spielt neben der EU (57%) und Asien (14%) der afri-



kanische Kontinent mit den ehemaligen Kolonialgebieten
in Nord- und Westafrika eine besondere Rolle (29%).

Die Mehrzahl der Dienstleister gibt an, fir dieselben
Kunden in unterschiedlichen Abstinden hiufiger titig zu
werden, oftmals auch als regelmiBiger Geschiftspartner,
z.T. innerhalb von ldngerfristigen Rahmenvertrigen (z.B.
Schadstoffanalytik). Viele Unternehmen werden auch
ohne vertragliche Grundlage regelmiBig - sozusagen als
~Hausdienstleister” - herangezogen, da sie spezifische
Kenntnisse liber das Kundenunternehmen besitzen und
das Vertrauen des Auftraggebers genief3en.

Dabei werden die externen Dienstleister weniger aus
rein Okonomischen Erwdgungen (Kosteneinsparung
durch Externalisierung, s.0.) bzw. aufgrund personeller
Engpisse im Kundenunternehmen in Anspruch genom-
men. Primédrer Zweck der Beauftragung scheint es viel-
mehr zu sein, spezielle Know-how-Liicken zu schlieflen
bzw. innovative Impulse von auBen akquirieren zu kén-

nen. Dabei sind der Externalisierung aber auch Grenzen
gesetzt, z.B. wenn sensible Unternehmensbereiche, etwa
die Produktentwicklung in der pharmazeutischen Indu-
strie, durch Kooperation mit einem externen Dienstleister
ungewolltem ,,Know-how-Transfer”” ausgesetzt wiren.

Knapp die Hilfte der Umweltdienstleister unterhalt
Kooperationsbeziehungen mit anderen Dienstleistern,
Forschungsinstitutionen, produzierendem Gewerbe (nicht
Kunden) sowie freien Mitarbeitern. Wichtigste Koopera-
tionspartner sind dabei Dienstleister mit einem anderen,
moglicherweise komplementéren Leistungsspektrum. So
wurde als wichtigster Grund fiir derartige Kooperationen
auch die Méoglichkeit einer Erweiterung des eigenen An-
gebots angefiihrt. Grundlage der Kooperation sind nur
selten langerfristige vertragliche Vereinbarungen; es liber-
wiegen vielmehr projektbezogene Kooperationen und
informelle Absprachen, die- im Sinne eines flexiblen
Networlkings - bedarfsangepasste Konstellationen er-
moglichen.

Tab. 1: Art der Geschdftsbeziehungen (Anteil an Gesamtaufirdgen in %)

Art der Beziehungen

Einmalige Auftrage 25
Unregelmafige Folgeauftrige 19
Regelmalige Folgeauftrage 26
Déuerhafte Kooperation 30

Quelle; Eigene Erhebung, 2000

S Perspektiven des Marktes fiir
Umweltdienstleister

Grundsitzlich wird die derzeitige und kiinftige Dyna-
mik des Umweltmarktes aus Sicht der befragten Unter-
nehmen positiv eingeschétzt. Speziell fiir das Teilsegment
der Umweltdienstleistungen wird erwartet, dass eine zu-
nehmende Regulierungsdichte in der Umweltgesetz-
gebung die Nachfrage nach externem Know-how weiter
steigern wird. Demgegeniiber bestehen aber auch Be-
firchtungen, dass eine umweltpolitische Deregulierung in
Zukunft genau das Gegenteil bewirken konnte. Diese Be-
firchtung teilen die befragten Industrieunternehmen im
tibrigen nicht..,

Regio Rheinland

Nord-Pas-de-Calais Gesamt
45 32
18 19
24 25
13 24

6 Diskussion

Da es sich bei der vorliegenden Fallstudie um eine lau-
fende Untersuchung handelt, in der mit den Ergebnissen
der Tiefeninterviews in Dienstleistungs- und Industricun-
ternchmen noch ein wesentlicher Bestandteil aussteht,
muss die folgende Interpretation behutsam vorgehen und
kann leider nur erste Befunde andiskutieren. Gleichwohl
konnen hieraus schon weiterfilhrende Fragestellungen
abgeleitet und konkretisiert werden.

Die niedrigen Beschiftigtenzahlen der Dienstleister
sind nicht nur Merkmal eines noch jungen Marktseg-
ments, sondern unterstreichen woméglich auch ihren
Nischencharakter bzw. ihren hohen Spezialisierungsgrad.
Darauf deutet auch ihr breites und stark differenziertes
Leistungsspektrum hin. Dass der rdumliche Aktionsradi-
us trotz dieser Spezialisierung in den meisten Fallen nicht
iber den regionalen Markt hinausreicht, konnte ein Indiz
fiir die Bedeutung rdumlicher Ndhe und personlicher
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Kontakte sowie fiir die allgemeine Betreuungsintensitét
héherwertiger Dienstleistungen sein. Daftir spricht, dass
beispielsweise in Nord-Pas-de-Calais grofiere, auf natio-
naler Ebene agierende Dienstleister regionale Zweigstel-
len eingerichtet haben, die eine grofiere Kundennihe ge-
wihrleisten sollen. Gleichzeitig konnte die geringe Reich-
weite aber auch mit der eingangs postulierten ausgeprég-
ten Nachfrage nach Umweltdiensten in den beiden Unter-
suchungsregionen zusammenhéngen, moglicherweise
aber auch in dem hohen Anteil noch junger Unternehmen
begriindet liegen, deren Absatzmirkte weiter expandieren
diirften (zur besonderen Problematik der Internationalisie-
rung von wissensintensiven Dienstleistungen s.u.).

Den Aspekt der Kundennihe manifestieren auch die
Angaben Uber die Art der Geschéftsbeziehungen. Knapp
die Hilfte aller Dienste wird hier im Rahmen dauerhafter
Kooperationsbeziehungen bzw. regelmifiger Folgeauf-
trige erbracht. Know-how-Defizite seitens der Industrie-
unternehmen bzw. deren bewusste Suche nach externen
Impulsen bieten den Umweltdienstleistern eine Grundla-
ge fir kontinuierliche Zusammenarbeit und damit die Vor-
aussetzung fir den Aufbau eines vertrauensvollen Ver-
héltnisses (strong ties).

Geringe Unternehmensgroie und hoher Spezialisie-
rungsgrad sind wesentliche Voraussetzungen flir die aus-
geprigten netzwerkartigen Kooperationsbeziehungen auf
der Anbieterseite, die primér der Erweiterung des Lei-
stungsspektrums und gemeinsamen Kundenakquisition
dienen. Lose, hiufig informelle Geschiftsbeziechungen
gewihrleisten hier grofle Flexibilitit und Anpassungsfa-
higkeit (loose coupling n. GraBHER 1993). Gleichzeitig

sind festere Formen von Dienstleisternetzwerken (z.B. |

,-Réseau Environnement” in Hénin-Beaumont bei Douai)
auszumachen, die als Anbietergemeinschaften im Sinne
von virtual organizations (n. PIHKALA/V ARAMAKI/
VESALAINEN 1999) auftreten. Hinzu kommen extern initier-
te Netzwerke oder Foren, wie z.B. der von der Industrie-
und Handelskammer Douai im ehemaligen Steinkohlenre-
vier moderierte ,,Club Douaisis de I’Environnement”, der
seit 1999 regelmiBig 20-25 Unternehmer aus dem Umwelt-
sektor zu Seminaren, Diskussionsabenden, Besichtigun-
gen u.d. zusammenbringt, und schon vielfach Ausgangs-
punkt fruchtbarer Kooperationsbeziehungen war. Die In-
tensitit der Kundenbeziehungen einerseits und die Netz-
werkaktivititen andererseits verdeutlichen, dass im Be-
reich der wissensintensiven unternehmensbezogenen
Umweltdienstleistungen ein iberaus hohes Potenzial fiir
interorganisationale Lernprozesse und damit fiir den
Transfer von explizitem und implizitem Wissen bzw. die
Generierung von neuem Wissen liegt.
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Die Frage, wie im Einzelfall solche Lernprozesse in
welchen Akteurskonstellationen ablaufen und von wel-
chen externen Groflen sie beeinflusst werden, wird ein
zentrales Element der weiteren Untersuchungen sein. Da-
bei scheint es naheliegend, neben den genannten Kon-
zepten auch eine evolutionsdkonomische Perspektive
anzulegen. Im mikroskaligen Bereich erlaubt diese, Er-
gebnisse von Lernprozessen zwischen, aber auch inner-
halb von Unternehmen, d.h. Verinderungen bei den be-
teiligten Akteuren als spezifische Entwicklungspfade
(,-Trajektorien’) nachzuzeichnen (CimoL/Dosi 1995). Bei
einer mesoskaligen Betrachtungsweise konnten zudem
Erkenntnisse (iber den Ablauf kollektiver Lernprozesse
innerhalb regionalisierter Produktionssysteme gewonnen
werden (vgl. Butzin 2000:159ff.; Fucus 2001; Scuame
2000:18f.). Dabei muss eingeraumt werden, dass das ge-
wihlte Marktsegment der industriebezogenen Umwelt-
dienstleister und ihrer Kunden nur einen schmalen sekt-
oralen und zeitlichen Einblick in regionale Lernprozesse
liefern kann. Dennoch lassen sich hieraus deutlich mehr
als nur quantitative Angaben iiber die regionalwirt-
schaftliche Bedeutung dieses Wirtschaftszweigs, seine
Entwicklungspotenziale und Implikationen machen.

Reizvoll erscheint auch eine intensivere Beschéfti-
gung mit aktuellen Internationalisierungstendenzen von
Umweltdienstleistern. Wissensintensive Dienstleistun-
gen im Allgemeinen sind deutlich stérker als andere Wirt-
schaftszweige mit vielfdltigsten ,,Internationalisierungs-
barrieren” konfrontiert. Dies gilt ganz besonders fiir die
héherwertigen Umweltdienstleistungen, die sich mit gro-
Ben Unterschieden in den nationalen Normen, protektio-
nistischen Akkreditierungssystemen, mangelnden Refe-
renzen gegenitber Ordnungsbehdrden u.d. auseinander
zu setzen haben. Demgegeniiber sind Unternchmens-
dienstleister in ihrer Beraterrolle ein wesentlicher Wegbe-
reiter, zumindest aber ein unerlisslicher Partner im Inter-
nationalisierungsprozess von Industrieunternehmen, die
hier notwendige Anpassungsleistungen kaum ohne exter-
ne Spezialisten bewerkstelligen konnen.

Internationalisierung von Umweltdienstleistern ist
daher vermutlich im Regelfall eher eine Reaktion auf das
Verhalten einheimischer Kunden, in deren Gefolge Aus-
landsengagements wahrgenommen werden und nur indi-
rekt neue Mirkte erschlossen werden, denn ein aktives
Bestreben um Internationalisierung (s. auch O’FARRELL/
WooDn/ZHENG 1996:112).

Demgegeniiber stehen international agierende Grof3-
dienstleister (z.B. die franzosische Vivendi Environne-
ment, die deutsche RWE Umwelt, die britische ERM oder
die niederldndische TAUW-Gruppe) die derzeit eine of-
fensive, ja aggressive Akquisitionspolitik betreiben.



Durch Ubernahme etablierter Unterehmen werden neue
nationale bzw. regionale Mirkte erschlossen und damit
gleichzeitig Konkurrenten samt ihrem spezifischen Wis-
sen einverleibt. So verfiigt die Environmental Resources
Management Group Inc. (ERM, gegriindet 1971 in Lon-
don) heute {iber 120 Niederlassungen in 34 Landern und
gilt mit mehr als 2500 Beschiiftigten als der weltgrofite
Anbieter von Umweltconsulting (Jahresumsatz: 300 Mio.
USS$). Unter den wichtigsten Akquisitionen der letzten
Jahre findet sich beispielsweise die 1998 iibernommene
Umweltconsulting-Abteilung des deutschen Unterneh-
mens Lahmeyer International (Eschborn). Den sich hier
abzeichnenden Monopolisierungs- bzw. Oligopolisie-
rungstendenzen auf dem Umweltmarkt und damit verbun-
denen Implikationen fiir den industriellen Umweltschutz
sollte kiinftig besondere Aufmerksamkeit geschenkt wer-
den — ein weiterer Aspekt, dem die vorliegende Studie
bisher nicht ausreichend nachgehen konnte.
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