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Czesc 1
Wprowadzenie

nijny Plan dziatania na rzecz integracji i wigczenia spofecznego ma

na celu poprawe dialogu miedzykulturowego, lepsze wzajemne zrozu-

mienie spofecznosci (w tym wspdlnot religijnych), walke z ksenofobiq,

prace z réznorodnoéciq i zapewnianie specjalistom wytycznych doty-

czqcych $wiadomosci kulturowej (Komisja Europejska 2016; 2020). Niniejszy raport

dotyczy cmentarzy komunalnych i krematoriéw jako przestrzeni i ustug publicz-

nych, ktérych celem jest integracia wszystkich obywateli i mieszkafcéw. Majqg takze

sprzyjaé dialogowi i zrozumieniu réznorodnych spotecznoéci bezwyznaniowych,

wyznaniowych i kulturowych w coraz bardziej réznorodnych europeijskich miastach
i spofeczeristwach.

Raport przedstawia wnioski z badan finansowanych przez HERA (Humanities

in the European Research Area), ktérym objeto osiem $redniej wielkosci gmin w

szeéciu krajach pétnocno-zachodniej Europy: Cork (Irlandia), Drammen (Norwegia),

Dundee (Szkocja, Zjednoczone Krélestwo), Leeuwarden i Maastricht (Holandia),

miasto Luksemburg (Luksemburg), Eskilstuna i Umed (Szwecja). Nadzér nad cmen-

tarzami i krematoriami publicznymi w kazdym kraju jest inny, przy czym gmina jest

zazwyczaj gtéwnym ustugodawcg. Studia przypadkéw obejmujq tez $wiadczenia

mieszane, np. w Dundee, gdzie dziatalno$é krematorium ma charakter komercyjny.

W Norwegii i Szwecji kosciét narodowy zarzgdza cmentarzami i krematoriami z

uwzglednieniem wymogdw mniejszoéci religijnych i bezwyznaniowych.
Przedstawione tutaj najwazniejsze ustalenia zostaty opracowane na pod-
stawie oémiu studiéw przypadku, ale opierajq sig réwniez na analizach z sgsied-
nich miast, szerszym kontekscie krajowym oraz wczeéniejszych badaniach prowa-
dzonych w Anglii i Walii (zob. Maddrell et al. 2018). Materiaty do niniejszego
raportu zostaty zebrane w latach 2019-2022, za pomocq sporzqdzania map i
badan fotograficznych cmentarzy i krematoriéw. W kazdej gminie przeprowadzono
wywiady ze specjalistami i indywidualnymi uzytkownikami obiektéw oraz zogni-
skowane wywiady grupowe, a takze dziafania angazujgce rézne grupy spoteczne,
wlgcznie z urzednikami gminnymi i przedstawicielami samorzqdu, pracownikami
cmentarzy i krematoriéw, duchownymi i celebransami, stronami zainteresowanymi
oraz lokalnymi wspélnotami wiekszosci i mniejszosci. Dane identyfikacyjne wszyst-

kich uczestnikéw badan zostaty z raportu usuniete.




Zapewnienie ,wlaéciwego” rodzaju pochéwku, kremacii i zwigzanych z nimi
rytuatéw jest wazne, aby traktowaé zmartych i osoby ich optakujgce z naleznym
szacunkiem. W miare jak spoteczeristwa stajq si¢ coraz bardziej zréznicowane
kulturowo, zwiekszaijq sie réwniez ich wymagania dotyczqce przestrzeni i praktyk
pogrzebowych.

Dane ze spisu powszechnego wskazujq na wzrost réznorodnosci etnicz-
no-religijnej zaréwno w mniejszych, jok i wiekszych miastach (zob. Rysunek 4).
Whyniki poprzednich badan wykazaty, ze gminy duzych miast sq zazwyczaj lepiej
wyposazone by zaspokoié potrzeby réznorodnych pochéwkéw, jednak potrzeby
te zmieniajq sie zaréwno w $rednich, jok i w duzych gminach.

Mimo wysitku ustugodawcéw by jak najlepiej zaspokoié wszystkie potrzeby
wigkszo$ci i mniejszosci, niniejszy raport przedstawia wyzwania w praktyce, czesto
odzwierciedlajgce kwestie z zakresu zarzgdzania, finansowe/kadrowe oraz zro-
zumienia réznorodnych praktyk pogrzebowych. Warto zauwazyé, ze dostep do
cmentarzy i krematoriéw w poszczegdlnych, jak i pomiedzy krajami europe;skimi jest
nieréwny, a $wiadczenia dla réznych grup etniczno-religijnych mogq by¢ nieréwne
i niewystarczajgce. Co wigcej, oprécz zrozumienia réznych praktyk religijnych i
kulturowych, istnieje potrzeba zrozumienia réznych potrzeb w obrebie grup etnicz-
no-religijnych (np. réznice wyznaniowe i regionalne) oraz sposobu, w jaki sq one
negocjowane na poziomie lokalnym i osobistym.

Projekt badawczy CeMi zwraca uwage na zréznicowane kulturowo i reli-
gijnie potrzeby pogrzebéw w pétnocno-zachodniej Europie, wigzqce sie z nimi
wyzwania oraz sposoby, w jakie reagujq na nie zaréwno poszczegdlne spotecz-
noéci, jak i usftugodawcy (np. kierownicy cmentarzy i krematoriéw, urbaniéci i przed-
sigbiorcy pogrzebowi), ktérzy mogq mieé wkifad w unijng strategie inkluzywnosci.

W oparciu o szeroko zakrojone badania przeprowadzone wsréd spotecz-
nosci lokalnych i ustugodawcédw w o$miu gminach badan terenowych, niniejszy
raport omawia wyzwania, przykfady najlepszych standardéw i kreatywne sposoby
wiqczenia kulturowego i dialogu miedzykulturowego w ustugach pogrzebowych.
Cmentarze, krematoria i miejsca pamieci uwzgledniajgce réznorodno$éé sq niezbed-
nym, ale obecnie pomijanym aspektem rozumienia integracyijnej i inkluzywnej prze-
strzeni publicznej oraz spoteczeristwa wielokulturowego.

Zajmowanie sie wspomnianymi problemami zwiekszy dobrobyt spofeczny,

jak i poprawi otwartoéé przestrzeni publicznej i kultury obywatelskiej.

Rysunek 1. Strefa bezwyznaniowa dla kremowanych szczgtkéw, z miejscem pochéwku z tytu,
Umed, Szwecja.

Dzigkujemy wszystkim, ktérzy wzieli udziat w badaniach i mamy nadzieje,
Ze niniejszy raport bedzie doceniony przez ustugodawcéw lokalnych i krajowych,
urbanistéw i podejmujgcych decyzje, a takze dla mieszkaricéw gmin objetych
studium przypadku. Mamy réwniez nadziejg, ze nasze wyniki badar skfoniq do

zastanowienia i bedq uzyteczne w szerszym kontekscie europejskim.

Stwierdzamy, ze cmentarze, krematoria i
miejsca pamieci uwzgledniajgce réznorodnosé
spoteczng i kulturowq sqg niezbednym, jednak
obecnie pomijanym aspektem zrozumienia
integracyjnej i otwartej przestrzeni publicznej
oraz spoteczenstwa wielokulturowego.



CZQ!";C' y . Poszanowanie godnosci osoby zmartej
jest powszechnq potrzebq i prawem

Streszczenie

Cmentarze i krematoria:

- Sg wazngq przestrzenig publiczng o znaczeniu symbolicznym dla oséb zywych
i zmartych
Sq usytutowane w zakresie krajowych i lokalnych systeméw prawnych i ram
zarzqdzania
Uosabiajq powszechne wartosci, takie jak réwnoéé i inkluzywnosé
Powinny zaspokajaé réznorodne potrzeby spofeczerstw wielokulturowych na
poziomie lokalnym, w tym bezwyznaniowe i zréznicowane religijnie wymogi
pochéwkéw
Korzystajq ze wspdtpracy i dialogu ze spofecznosciami lokalnymi i
wyznaniowymi
Wykazujq potenciat, by staé sie miejscami, ktére taczq réznych ludzi,
wspomagaijqc interakcje spofeczne i miedzykulturowe zrozumienie
Moggq staé sie zrédtem wypoczynkowej przestrzeni zielonej i ekosystemu,
istotnych w okreslonych miejscowosciach, jakkolwiek to zastosowanie moze

spowodowaé niezadowolenie zafobnikéw

Inkluzywne ustugi pogrzebowe na cmentarzach i krematoriach
wymagajq:
- Zaangazowania i dialogu z i pomiedzy wigkszoéciami
i mniejszo$ciami w spotecznosciach lokalnych
Kontaktéw i konsultaciji ze spotecznosciami w zakresie
obecnych przysztych warunkéw ustug
Regularnych przeglqgdéw przepiséw krajowych i
lokalnych, m.in. audytéw inkluzywnosci
Diugoterminowego planowania w $wietle tendencji demograficznych
Starannego projektowania w tym planu neutralnej

ikonografii i uniwersalnej przestrzeni rytualnej
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Rysunek 2. Cmentarz Sw. Eskilsa w Eskilstunie, Szwecja, dzien przed Wszystkich Swietych (2019).

- Jasnych wytycznych dotyczqcych dowolnego wykorzystania Woydarzenia zorganizowane, konsultacje spofeczne, mozliwosci wolontariatu i prze -
przestrzeni cmentarnej joko wypoczynkowej, zwlaszcza strzenie towarzyskie, takie jak kawiarnie na miejscu, mogqg poméc w nawigzaniu
spaceréw z psem i/lub podziatu na strefy rekreacyjne dialogu miedzy réznymi wspdlnotami lokalnymi i wzmocnié zrozumienie migdzy

- Swiadczenia ustug na czas (w tym , poza godzinami pracy”) tymi grupami.

- Dostepnosci zaplanowanych éwiadczer dla tych grup
wyznaniowych, ktére wymagaijg grobdw wieczystych

- Dostepu do obserwaciji/rozpoczynania kremacji na zyczenie

- Swobody przeniesienia skremowanych szczqgtkéw
do dowolnego innego miejsca

- Odpowiedniego potgczenia komunikacjg zbiorowg
oraz dobrych rozwigzar parkingowych

« Udogodnier na miejscu, takich jak toalety i poczekalnie

- Zapewnienia przestrzeni bezwyznaniowej i przestrzeni dla
réznorodnych lokalnych wspélnot wyznaniowych

« Ustug przyjaznych dla $rodowiska




nggc' 3 Studia przypadkow
Informacje ogolne

@ Cork, Irlandia © Leeuwarden, Holandia

@ Dundee, Szkocja, Zjednoczone Krélestwo (@ Drammen, Norwegia
9 Miasto Luksemburg, Luksemburg 0 Eskilstuna, Szwecja
o Maastricht, Holandia e Umed, Szwecja

Rysunek 3. Mapa miejsc objetych studiami przypadku.




odczas badania o$miu gmin z szeiciu krajéw zastosowano podejicie
oparte na studium przypadku: Cork (Irlandia), Drammen (Norwegia),
Dundee (Szkocja, Zjednoczone Krélestwo), Leeuwarden i Maastricht
(Holandia), miasto Luksemburg (Luksemburg), Eskilstuna i Umed (Szwecja)
oraz badanie pilotazowe w Groningen (Holandia). Z szeiciu krajéw pétnocno-za-
chodniej Europy, ktére fqczy podobne dziedzictwo chrzeicijanskie/w wigkszosci
chrzescijariskie i bezwyznaniowe normy kulturowe, wybrano gminy o zblizonej

wielkosci z duzq populacjq migrantéw i/lub mniejszoécig narodowq.

Studium przypadku Ludnosé ogétem Odsetek ,, mniejszosci” Rok
Cork 125,657 14% 2016
Irlandia

Drammen 68,945 22% 2019
Norwegia

Dundee, Szkocja 148,750 10% 2018
Zjednoczone Krélestwo

Eskilstuna 105,924 26% 2019
Szwecja

Leeuwarden 124,481 17% 2021
Holandia

Miasto Luksemburg 122,273 71% 2019
Luksemburg

Maastricht 120,227 33% 2021
Holandia

Umed 12719 12% 2019
Szwecja

Rysunek 4. Demografia studiéw przypadku (zrédfo: na podstawie Nordh et al. 2021).
* Zmiana granic w 2019 roku wptyneta na zwiekszenie populacji do 210 000.

Studia przypadku obejmowaty zwykle ludnoéé 100 000-130 000 (z Drammen z 69
000 i Dundee z 148 000 jako wartoéciami granicznymi). Dane spisu powszechnego
wskazujq, ze ludno$é¢ migrantéw i/lub mniejszoéci waha sie zazwyczaj od okoto
10% (Dundee) do 33% (Maastricht), przy czym miasto Luksemburg ma wyraznie
inne proporcie, jako ze 71% tamtejszej ludnosci to obcokrajowcy.

Sktad ludnosci we wszystkich miejscach objetych studiami przypadku rézni
sie ze wzgledu na ich wlasng, swoistq historie. Na przykiad, wysoki odsetek migran-
téw w Luksemburgu mozna wyjaséni¢ dwustronnymi porozumieniami z Portugalig,
Hiszpaniq i Jugostawiq, zawieranymi od lat 70.; wzrostem gospodarczym od lat
80., w tym dynamicznym rozwojem sektora finansowego i IT; jak réwniez statusem
miasta Luksemburg jako jednej z trzech stolic UE i siedziby instytucji UE. W rezulta-
cie najwigkszymi mniejszosciami w Luksemburgu sq francuska (17%), portugalska
(11%), wtoska (6,9%), belgijska (4,1%) i niemiecka (3,7%). Natomiast najwigksze
mniejszoéci w Leeuwarden ksztattowatly sie w wyniku rozwoju turystyki / zakupu
drugiego domu (z sgsiednich Niemiec, 2%), a takze historycznie uwarunkowanych
wiezi kolonialnych i handlowych z nastepujgcymi krajami: Indonezja/Moluki (1,8%),
Antyle (1,3%), Surinam (1,2%), Curacao (1%) i Maroko (0,9%). W podobnym kon-
tekécie historycznym 4% populacji w Dundee to Azjaci/Brytyjscy Azjaci. Eskilstuna
charakteryzuje si¢ niedawnym osadnictwem uchodzcéw, w tym: Irakijczykéw (5,4%),
Syryjczykéw (3,6%), Somalijczykdéw (1,9%) i Erytrejczykéw (0,8%), a takze migran-

téw z sqsiedniej Finlandii (4%).



Pandemia COVID-19

Woptyw pandemii COVID-19 i narodowych ograniczer podrézowania, spotkan
itp. réznit sie w poszczegdlnych krajach i spofecznoiciach objetych studiami przy-
padku. W szczegdlnosci bardzo ucierpiaty spofecznosci migrantéw i mniejszoéci,
co odzwierciedla ich nieproporcjonalng reprezentacje (a) wéréd pracownikéw na
pierwszej linii frontu (np. lekarze, pielegniarki, pracownicy transportu publicznego
i supermarketéw) oraz (b) na obszarach mieszkalnych o wysokim poziomie depry-
waciji spotecznej (Islam i Netto 2020).

Podczas gdy pandemia wptyneta na wysuniecie tematu inkluzywnoéci cmen-
tarzy i krematoriéw na pierwszy plan, niektére wynikajgce z niej przepisy prawne
umocnily traktowanie zasad wiekszoéci jako normy oraz sprawity, ze podejécie
réwnoéciowe staneto przed jeszcze wiekszymi wyzwaniami. Por. wpis na blogu w
czterech jezykach, w ktérym podkre$lamy potrzebe wyczulenia na potrzeby doty-
czqce pochéwku mniejszosci religijnych w kontekscie pandemii: https://cemi-hera.
org/diverse-funerary-needs-at-a-time-of-crisis-reflections-on-covid 19-in-multicul-
tural-europe/

W trakcie tego projektu wstrzymano zaplanowane rézne formy zaangazo-
wania spotecznego, a takze odwotano lub przetozono wywiady i grupy dyskusyijne.
ZespSt w miare mozliwosci przestawit sie na wywiady i ankiety online, uwzglednia-

jac do$wiadczenia pandemii w procesie gromadzenia danych.

Czesc 4
Najwazniejsze ustalenia



Wyzwania dla inkluzywnosci
cmentarzy i krematoriow

Wyzwania dla inkluzywnoéci cmentarzy i krematoriéw rézniq sie w zaleznosci od
kraju i studium przypadku, ale naijistotniejsze wspdlne wyzwania obejmujg naste-

pujqgce kwestie:

- Krajowe/lokalne zasady dotyczqgce ponownego wykorzystywania grobéw a
wymodgi religijne dot. grobéw wieczystych

- Krajowe przepisy, ktére zabraniajg pochéwku w catunie i/lub ograniczajq
dostep do odrebnych sekcji pochéwku

- Krajowe przepisy, zgodnie z ktérymi zabrania sie transportu skremowanych
szczqtkéw z krematorium i/lub wyznaczonego cmentarza (lub wymaga sie na
to specjalnego zezwolenia)

- Dostepnosé ustug publicznych tylko od poniedziatku do pigtku (co obejmuije
cmentarze, krematoria i powigzane ustugi, takie jak lekarzy, urzednikéw stanu
cywilnego, koroneréw), co nie spetnia potrzeb grup wyznaniowych w zakresie
szybkiego pochéwku lub kremaciji

. Swiadomos¢ ustugodawcdéw w zakresie ,réznorodnosci w réznorodnosci”,
czyli réznych wyznan w obrebie danej religii i regionalnych interpretacii
praktyk religijnych, a takze odmiennych potrzeb w zaleznosci od wieku i pfci

« Brak informacii dotyczqcych $wiadczer paristwowych lub kosztéw ustug
pogrzebowych

« W przypadkach gdy pogrzeb wigze sie z optatami, réznica w kosztach
kremacji i pochéwku moze przyczyniaé sie do obcigzen finansowych dla oséb,
ktére wymagajq pochéwku ze wzgledu na religie, zwtaszcza gdy prawo do
grobu wieczystego wigze sie z dodatkowymi kosztami

- Projekt niedopasowany do zmiennych warunkéw, np. w zakresie
zagospodarowanie terenu na cmentarzach, jak i przymocowania siedzer w
salach pogrzebowych na stafe

- Brak mozliwosci obserwowania kremacji dla hinduistéw i sikhéw

- Brak obecnosci pracownikéw na niektérych cmentarzach sprawia, ze osoby
starsze i pochodzqce z mniejszosci nie czujq si¢ komfortowo, odwiedzajqc
je samotnie

- Sprzeczne znaczenie przypisywane grobom i cmentarzom, m.in. przez
zatobnikéw, ktérzy postrzegaijq je jako przestrzen $wietq i innych
odwiedzajgcych, m.in. osoby wyprowadzajqgce psy i biegajgce (zob.
rysunek 11)

« Niewystarczajqcy transport zbiorowy (najwazniejsze kwestie: odlegtoéé i
czesto$é kurséw)

« Parking niedostosowany do wymagar pochéwkéw duzych wspélnot

« Zawodne sposoby finansowania, szczeg. gdy ustugi komunalne zalezq od
budzetu krajowego,/samorzqdowego

- Cmentarze i krematoria czesto nie sq priorytetami dla gminnych i lokalnych

wydziaféw ds. planowania

Dominujgce normy

Jakkolwiek kraje europeijskie uznajg prawo do wolnosci religijnej i wolnosci sfowa,
ustawodawstwo krajowe i dominujgce normy kulturowe, znajdujgce odzwierciedle-
nie w infrastrukturze i ustugach powigzanych z cmentarzami i krematoriami, mogq
wykluczaé mniejszosci. Przyktadowo, zgodnie z prawem szwedzkim, aby umiescié
skremowane szczgtki w ptynqcej wodzie, zgodnie z wymogami hinduistéw i sikhéw,
wymagane jest specjalne zezwolenie; brak $wiadczenia ustug w weekendy moze
uniemozliwi¢ szybki pochéwek muzutmanom i kremacje hinduistom. Infrastruktura i
architektura cmentarzy miejskich i krematoriéw odzwierciedlajq zazwyczaj normy
zwiqzane z dziedzictwem chrzeécijanskim lub $wieckim, co w prawdzie moze byé¢
cenione przez wiekszo$¢ mieszkaicéw, ale moze tez by¢ odebrane jako wyklu-
czajgce przez niektére mniejszosci wyznaniowe, w tym niechrzescijariskie (zob.
rysunek 1i5 b, c ponizej).

Kremacja jest obecnie powszechna, choé jej zasieg w krajach europejskich
jest nierébwnomierny. Kremacja to najczestsza praktyka pogrzebowa w krajach
objetych studiami przypadku, z wyjgtkiem Norwegii, gdzie 44% pogrzebéw to
kremacje (2019). Repatriacja szczgtkéw (zaréwno w zapieczetowanych trumnach,
jak i urnach) byta powszechng praktykg wéréd niektérych spotecznoséci migrantéw
w Europie, m.in. migrantéw z Azji Potudniowej i z innych krajéw europeijskich. Jednak

wraz z poprawq poziomu lokalnych ustug pogrzebowych w krajach europejskich

19
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Rysunek 5c. Brama cmentarza miejskiego z ikonografiq chrzedcijarskq, Merl, Luksemburg.

(takich jak Wielka Brytania i Holandia) praktyka repatriacii jest spotykana coraz
rzadziej, réwniez ze wzgledu na wzrost jej kosztéw, a i rodziny migrantéw czeiciej
wskazujq na Europe jako swéj dom (Kardouch-Outmany 2014; Jassal 2015). To
ostatnie zjawisko jest szczegdlnie powszechne w przypadku dzieci migrantéw i
kolejnych pokoleri urodzonych juz w Europie. Jednak niektérzy cztonkowie , osiad-
tych” mniejszosci nadal decydujq sie na odestanie szczqtkéw do kraju pochodzenia
lub kremacje w miejscach o znaczeniu religijnym lub osobistym (np. rozsypanie
prochéw w Gangesie lub pochéwek w grobowcu rodzinnym). Ograniczenia wyni-
kajgce z pandemii COVID-19, kiedy to miedzynarodowy transport zmartych byt

powszechnie zabroniony, utrwality powyzszq tendencje.
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Nieréwny dostep dla mniejszosci
Prawo pogrzebowe i formalne warunki dla mniejszo$ci wyznaniowych rézniq sie w
zaleznosci od kraju. Wigkszo$¢ gmin pefni nadzér nad cmentarzami publicznymi
i krematoriami, ale ustugi te mogq by¢ zlecane lub podzlecane przez paristwo. W
Szwecji i Norwegii to koéciét nadzoruje cmentarze i krematoria, przy czym prawo
wymaga zapewnienia opieki bezwyznaniowej i mniejszoéciom; w Holandii i Wielkiej
Brytanii nadzér jest dzielony miedzy ustugodawcami publicznymi i prywatnymi. W
krajach, w ktérych nie ma przepiséw prawnych dotyczgcych mniejszosci wyznanio-
wych, $wiadczenia sq zazwyczaj uzgadniane lokalnie na biezgco migdzy zarzqd-
cami cmentarzy-krematoriéw a grupami wyznaniowymi, co moze prowokowaé
zmiene rezultaty. Wezeéniejsze badania pokazaty, ze brak mozliwosci spefnienia
wymagan religijnych i kulturowych wobec zmartych sprawia, ze zatobnicy czujq
sie nierozumiani i marginalizowani, a w niektérych przypadkach niepokojq sie o
dobro zmartego (Maddrell i in. 2018; 2021).

Norwegia, Szwecja i Luksemburg finansujq podstawowe ustugi pogrzebowe
z podatkéw (tak jak réwniez Dania i Polska), podczas gdy w innych krajach, jak
w Holandii i Wielkiej Brytanii, koszty pogrzebu sq sprawq prywatng (z wyjqgtkiem
oséb, kidre kwalifikujq sie do $wiadczer rzgdowych). Tam, gdzie ustugi pogrzebowe
sq optacane prywatnie, koszty sq istotnym czynnikiem, ktéry moze pogtebiaé nie-
réwnoféci i ograniczaé dostep do odpowiednich ustug. Dotyczy to w szczegdlnosci
grup wyznaniowych, takich jak zydzi, muzutmanie, prawostawni i niektérzy katolicy,
ktérzy ze wzgleddw religijnych wymagaijq grobu z prawem wieczystym. Koszt grobu
wieczystego na cmentarzach komunalnych uwzglednionych w niniejszym raporcie
wahat sie od okoto 1 500 euro do 10 000 euro. Dostep do grobu wieczystego
moze by¢ takze ograniczony lokalnie, tzn. w krajach, w ktérych ponowne wyko-
rzystanie grobdw jest normq (np. Luksemburg) (zob. Nordh iin. 2021). Mohammad,

marokariski migrant w Maastricht, wyjasnit:
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,Ludzie wolq zaptacié raz na zawsze za prawo do grobu wieczystego.
Ale gmina (...) nie daje takiej mozliwosci. Jesli juz to oferuje, jest to dos¢
drogie. tqcznie to okofo 10 000 euro. A dla nas to za drogo. (...) Gdy
po raz pierwszy ustyszatem o tych cenach, pomyslatem: »Jak oni $mig
zarabiaé na $mierci czowieka?« (...) W oficjalnych komunikatach zawsze
méwi sie o ,wigczeniu sig”, ,uczestnictwie”, , dostosowaniu do potrzeb

ludzi”. Nie uwazam tego za »dostosowanie do potrzeb«.”

Poczucie marginalizacji lub wykluczenia moze byé odczuwane przez rdzenne mniej-
szodci, takie jak irlandzcy Travellersi, w przypadku ktérych kulturowo uwarunkowana
wielko$¢ i ztozona architektura nagrobkéw nie odpowiadajg normom wiekszosci
lub przepisom cmentarnym (zob. rysunek 6).

Istniejg dowody, ktére potwierdzajq wzrost $wiadomosci i zainteresowania
zréznicowanymi potrzebami dotyczqcymi cmentarzy i krematoriéw w Europie i w

poszczegdlnych gminach.

Rysunek 6. Gréb Travellera, Cork, Irlandia.
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Naijlepsi dostawcy ustug dla wielokulturowych spotecznosci sq dobrze poin-
formowani w zakresie zréznicowanych potrzeb grup wyznaniowych i kulturowych, w
tym réznic lokalnych i zmiennych tendencji ludnosciowych i zwyczajowych. Jednak
rygorystyczne przepisy mogq ograniczaé dostepne opcje. Jak wyjasnit kierow-
nik cmentarza w Luksemburgu: ,Na cmentarzach istniejg pochéwki urn, klasyczne
pochéwki trumienne, rozsypywanie prochéw. Oprécz tego nie ma nic innego... Nie
otrzymujemy innych wymagan ze wzgledu na przepisy”.

Niewielka, ale istotna liczba pracownikéw cmentarzy i krematoriéw, z kté-
rymi rozmawiali$my uwazala, ze mniejszosci wyznaniowe powinny ,dopasowaé sie”
do praktyk wiekszosci. Na przykfad, pracownik cmentarza w Drammen rozumiaf, ze
muzutmanie umieszczajqg wokét grobdw ,ramy”, czyli obrzeze, aby chronié zmar-
tych przed osobami, ktére moglyby przejé¢ po grobie, niemniej uznaje praktyke za
sprzecznq z regulaminem cmentarza: , Powinni przestrzegaé zasad obowigzujgcych
na cmentarzu, wiec kiedy odkrywam, ze zaczeli obudowywaé groby, rozmawiam z
szefem, ktdry idzie do swojego szefa, kiéry sie tym zajmie i wysle list do krewnych”.
Przyktad ten sugeruje, ze potrzebna jest edukacja na temat znaczenia wymogéw
religijnych dla poszczegdlnych grup wyznaniowych w celu lepszego zrozumienia
zréznicowanych potrzeb i budowania lokalnych relacji z mniejszo$ciami wyznanio-
wymi, a takze przeglqad przepiséw, na ktére moze mie¢ wplyw okreélona kultura i
estetyka wiekszosci lub nadawanie priorytetu fatwosci utrzymania.

W wielu gminach mniejszoéci wyznaniowe, takie jak muzutmanie i bahaici,
oraz spoteczno$é chinska uzgodnity /uzgadniajg wydzielone miejsca pochéwku
w ramach przepiséw gminnych (zob. rysunki 8 i 9), ale procedury w tym zakresie
sq czesto niejasne, przepisy zréznicowane, a proces czesto bywa diugotrwaty. Na
przyktad, muzutmariski ankietowany z Dundee powiedziat, ze jego spotecznosé
miata wrazenie, ze moze zaczqé rozwijaé plany cmentarza muzutmaniskiego tylko
wéwczas, kiedy radnym zostat muzutmanin, ktéremu powiedzieli: , Zostate$ radnym,
to teraz mozesz coé z tym zrobi¢”. Dialog miedzy pracownikami cmentarzy i krema-
toriéw a lokalnymi grupami wyznaniowymi ma znaczenie zasadnicze, aby zapewni¢
wszechstronne $wiadczenia, zwlaszcza w przypadku grup, ktérych przekonania
wymagajq okreslonego potozenia i/lub zabezpieczenia grobéw lub rytuatéw,
takich jak mycie ciata lub obserwacja kremaciji dla dobra zmartego.

Jednakze niektérzy cztonkowie mniejszosci wybierajg pochéwek na cmen-
tarzu ogdlnym. Nouria, uczestniczka badan z Luksemburga, ktéra wyemigrowata z

mezem z Algierii, opowiedziata, ze postanowiono, ze jej mgz zostanie pochowany

24

w muzutmanskiej czesci cmentarza gminnego: , Najwazniejsze, ze poszto dobrze,
ze modlono sie za niego, to byto wazne. Patrzqc z perspektywy czasu, dlaczego nie
mégt zosta¢ pochowany obok innych [niemuzutmanéw]? ... Jestem wierzgcq muzut-
mankg, wszyscy o tym wiedzq. Ale trzeba sie dopasowaé do nowego otoczenia”.
Dla Nourii pochowanie meza na cmentarzu ogélnym oznaczato integracje z lokalng
spofecznosciq. Thoma, armirisko-chrzescijaniski uchodzca z Syrii mieszkajgcy w
Maastricht, twierdzi podobnie: , Moim zdaniem bytoby wspaniale, gdyby Holender
i Ormianin lub Turek i Arab lezeli obok siebie. A jedli spoczne w Holandii, chciatbym
mieé na nagrobku tekst po holendersku i pod spodem po arabsku. A dla sgsiada tekst
po turecku i po holendersku. Tak, mysle, ze to bytaby najlepsza integracja. Wydaije
mi sig, ze fgczenie spraw w taki sposdb jest pigkne.”

Niektére grupy wyznaniowe, w tym zydzi, muzutmanie i niektére wyzna-
nia chrzescijafskie, wymagajq z powodéw religijnych grobu wieczystego, co jest
sprzeczne z szeroko rozpowszechniong w niektérych krajach europejskich zasadq
ponownego wykorzystywania grobéw. Maria, emigrantka rzymskokatolicka
z Irlandii, gdzie groby wieczyste stanowiq norme, byfa zdziwiona, gdy odkryla
zasade ponownego wykorzystywania grobéw w Luksemburgu, gdzie katolicyzm
jest réwniez dominujgcym kontekstem kulturowym. Nalezy tez zauwazyé, ze chociaz
migranci chrzeicijanie sq zazwyczaj chowani na poéwieconych lub bezwyznanio-
wych obszarach cmentarzy, mogq mie¢ specyficzne rytuaty pochéwku, odbiegajgce
od lokalnych zwyczajéw, np. diuzsza ceremonia pogrzebowa lub publiczny rytuat
zatobny.

Powyzsze przyktady podkreslajqg, ze podrecznikowa wiedza na temat réz-
nych praktyk powinna by¢ uzupetiana statym dialogiem ze spofeczno$ciami lokal-

nymi i konsultacjami z konkretnymi osobami.

Podrecznikowa wiedza na temat réznych
praktyk powinna by¢ uzupetniana statym
dialogiem ze spotecznosciami lokalnymi i
konsultacjami z konkretnymi osobami.
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Ogélnie rzecz uvjmujqc, wyrazne oznakowanie réznych miejsc pochéwku na wigk-
szym cmentarzu poprawia dostepno$¢ i zrozumienie réznych wyznari i grobéw bez-
wyznaniowych na catym terenie. Jednak groby zydowskie zbyt czesto stawaly sie
obiektem atakéw antysemickich, a obawa przed wandalizmem skfonifa spotecznos¢
muzutmariskg w Norwegii do prosby o zaprzestanie oznakowania muzutmariskiego
miejsca pochéwku na jednym z cmentarzy komunalnych, co podkresla potrzebe
lokalnych konsultacji. Wazne jest réwniez, aby zwréci¢ uwage na rézne praktyki
i wymogi estetyczne w obrebie danej wspélnoty wyznaniowej, na przyktad dla
réznych wyznan lub w réznych miejscach (zob. rysunek 9). Niektére wspélnoty
wyznaniowe utrzymujq, ze mogq zaspokoié swoje potrzeby religijne jedynie samo-
dzielnie. Miato to miejsce w Dundee, gdzie organizacja Muslim Burial Trust kupita
czg$¢ cmentarza miejskiego (zob. rysunek 10), aby zapewni¢ wiasciwe pofozenie
grobéw, szybki pochéwek i zabezpieczenie grobéw przed psami, poniewaz osoby
wyprowadzajqce psy czesto nie przestrzegaty regulaminu cmentarza i nie szano-

waly $wietosci grobéw (zob. rysunek 11).

Rysunek 9. Cmentarz muzutmanski z réznymi nagrobkami, Drammen, Norwegia.
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Rysunek 10. Prywatny muzutmariski cmentarz Muslim Burial Trust, przylegajqcy do cmentarza
miejskiego, Dundee, Wielka Brytania; por. jednolity rozmiar, ksztatt i kolor nagrobkéw.

Wielu $wiadczeniodawcdw gminnych zwracato uwage na zréznicowane potrzeby
grup wyznaniowych i kulturowych, w tym réznice lokalne i zmienne tendencje
ludnoéciowe i zwyczajowe. Nie byto to jednak powszechne, a krajowe i lokalne
przepisy oraz instytucjonalny lub osobisty opér przed zmianami stanowiq bariere
dla inkluzywnosci cmentarzy i krematoriéw. Brak mozliwosci spetnienia wymogdéw
religijnych i kulturowych wobec zmartych powoduie, ze zatobnicy czujq sie niero-
zumiani, marginalizowani i niepokojq sie o dobro zmartego (Maddrell i in. 2021).
Oémio-czynnikowa struktura (Jedan 2023) moze byé uzytecznym narze-
dziem, pozwalajgcym zrozumieé dlaczego okreslone obiekty cmentarne zostaty
zaproponowane danej grupie migrantéw lub mniejszosci, oraz zaplanowaé ade-
kwatne $wiadczenia. Oferuje tez model sporzqgdzania map proponowanych w
specjalnych strefach biorge pod uwage tendencje wielkosci grupy/populacii, ist-
niejgcych przepiséw i norm pogrzebowych i krematoriéw oraz ograniczer finanso-
wych. Moze takze wspiera¢ formufowanie wymagan w zakresie nowej infrastruktury

majqcej zaspokoié potrzeby mniejszosci (zob. rysunek 12 ponizej).
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Ry§unek 1. Wyprowad;anig‘pso na c‘mehtqr.
Eastern Cemetery, Dundee, Wielka Brytania.
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pogrzebowych pod naciskiem

Powszechna kultura
tolerancji wobec
wyrazania odmiennosci

Niewielka liczba grup
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Rysunek 12. O$mio-czynnikowa struktura (Eight-Factor Framework) dotyczqca szczegdlnych potrzeb w
zakresie cmentarzy i krematoriéw dla grup mniejszosciowych i migrantéw (Jedan 2023).
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Przyktady dobrych standardow

Jak wspomniano powyzej, pracownicy cmentarzy i krematoriéw oraz spotecznosci
lokalne wspétpracowaty ze sobq, aby zapewni¢ dostep osobom ze wszystkich
wyznan lub osobom niewierzqcym, a takze w miare mozliwosci zaspokoié potrzeby
indywidualne. Niektére z ponizszych przyktadéw dotyczq usprawniania proceséw,
zaangazowania spofecznego, komunikacii i kontaktu oraz nowatorskich odpowiedzi
na lokalne potrzeby. Pandemia COVID-19 i zwigzane z nig ograniczenia przyczy-
nity sie do powstania dodatkowych wyzwan, ale takze kreatywnych rozwigzas,
takich jok dodatkowe dobrowolne szkolenia pracownikéw; wstepne przygotowanie
grobéw na potrzeby szybkiego pochéwku; nowe lub szersze wykorzystanie prze-
strzeni rytualnej na wolnym powietrzu; rekrutacja nowych mtfodszych wolontariuszy
ze spotecznoici w celu wykonywania rytuatéw religijnych, takich jok mycie ciata
lub wspélne modlitwy; oraz zwigkszone mozliwosci transmisji na zywo i uczestni-
czeniu w pogrzebach przez internet (zob. rysunek 16). Elizabeth, ankietowana z
Cork, skomentowata: ,Obejrzelismy sporo pogrzebdéw za pomocg transmisji na
zywo. Wiec to byto ogromne bfogostawierstwo. Wiem, ze brak wtedy ciepta innych
ludzi, ale i tak mi to pomogto. Sq osoby starsze, ktére i tak nie mogqg dostaé sie na
pogrzeb, wiec mam nadziejg, ze nie zmieni sie to w odniesieniu do pogrzebdw i
nabozerstw”. W tamtym czasie niektére cmentarze i ogrody przy krematoriach
odnotowaly zwiekszone zainteresowanie terenem jako obszarem rekreacyjnym, co
skfonito do po$wiecenia wigkszej uwagi mozliwoéciom rozbudowy i/lub podziatu
na strefy rekreacyijne.

Cmentarze komunalne i ogrody przy krematoriach sq zaréwno przestrzeniq
publiczng, jak i zasobem. Stuzq uniwersalnym potrzebom. Jak zauwazyt imam z
Cork: ,Gdy ludzie umierajq, wszyscy sq tacy sami... Czy to katolicy, czy muzutma-
nie”. Cmentarze i ogrody przy krematoriach mogq by¢ takze miejscami spotkan
zaréwno w obrebie danej spotecznosci, jak i miedzy réznymi spotecznoéciami.
Jeden z odwiedzajgcych cmentarz pochodzqcy ze spotecznosci Travellerséw z
Cork skomentowat: ,To chyba jeden poziom... Wszyscy jeste$my tacy sami, na cmen-
tarzu wszyscy jeste$my tacy sami. Prawde mdéwigc, przypuszczam, ze na cmentarzu
jestesmy bardziej zjednoczeni niz w jakimkolwiek innym miejscu. O dwie kwatery
dalej od mojego brata lezy cztowiek, ktéry byt wielkim biznesmenem w Cork. Roz-

mawiamy z jego rodzing, gdy spotykamy sie przy grobie. W zadnej innej sytuacji
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kwatery dalej od mojego brata lezy cztowiek, ktéry byt wielkim biznesmenem w
Cork. Rozmawiamy z jego rodzing, gdy spotykamy sie przy grobie. W zadnej innej

sytuacii nigdy by$my sie nie spotkali ani nie porozmawiali”. Najwyrazniej cmentarze

maijg ogromny potencjat, aby utatwiaé spotkania i lepsze wzajemne zrozumienie.

Przyktady dobrych standardéw obejmuijq:

Ustawodawstwo, zarzqdzanie i planowanie

- Regularne przeglgdy krajowych przepiséw dotyczgcych cmentarzy
i krematoriéw oraz zasad lokalnych w $wietle zmiennych danych
demograficznych, co umozliwi wprowadzanie lokalnych/oddolnych analiz do
wytycznych krajowych

- Ttumaczenie informacji pochodzqgcych od gminy i innych informacii
dotyczqcych pogrzebdw (w tym wszystkich uprawnien, kosztéw i
przepiséw) na najwazniejsze jezyki mniejszosci lokalnych na stronach
internetowych i ulotkach

- Lokalne planowanie i projektowanie cmentarzy i krematoriéw, w tym

rozbudowa lub przebudowa (zob. rysunek 13q, b)

Projektowanie, obiekty i przestrzen rytualna
- Ufatwienie zaspokojenia réznorodnych potrzeb w zakresie pogrzebu,
w tym oséb niewierzqcych i lokalnych wspélnot religijnych
- Neutralne budynki rytualne (np. brak ikonografii religijnej) (zob. rysunek 14a)
- Wybdr odpowiednich przenoénych przedmiotéw o znaczeniu religijnym, kitére
mogq byé uzywane podczas rytuatéw pogrzebowych (zob. rysunek 14b)
- Budynki rytualne, ktére mozna tatwo przystosowaé (np.
przestrzei na duze pogrzeby z ekranem telewizyjnym)
- Przestrzen rytualna na wolnym powietrzu (np. do wspélnych
modlitw muzutmanéw, umozliwiajgca zachowanie odlegtosci
lub dla innych rytuatéw (zob. rysunek 154, b)
- Urzqdzenia do mycia rytualnego dla zatobnikéw (np. do
wspdlnych modlitw muzutmanéw) (zob. rysunek 14c)
- Umozliwienie obserwacii / rozpoczecia kremacii
dla hinduistéw i sikhéw (zob. rysunek 16)
- Wysokiej jakoéci systemy audio, ktére umozliwiajq korzystanie

z wezesdniej przygotowanej muzyki zgodnie z wymogami
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osobistymi lub religijnymi, mantr i modlitw

tgcza do kamer internetowych, ktére utatwiajg wirtualng
obecno$é/uczestnictwo zatobnikéw z catego $wiata lub

o0séb w ztym stanie zdrowia (zob. rysunek 174q, b)

Ustugi koronera, w tym ochrona integralnosci ciata i usprawnienie
szybkiego wydania ciata w celu spetnienia wymogéw religijnych,

np. poprzez zastosowanie nieinwazyjnych sekciji zwlok

Wydtuzenie czasu na cmentarzu i w krematorium, aby pomiesci¢ duze
grupy pogrzebowe lub odprawié¢ bardziej ztozone rytuaty pogrzebowe
Obstuga krematoriéw i cmentarzy podczas weekendéw
Catotygodniowy (przez siedem dni) dostep do lekarzy i rejestratoréw w celu
otrzymania aktu zgonu i rejestracii, aby utatwié szybki pochéwek lub kremacje
Przestrzer inkluzywna, umozliwiajgca osobiste

wyrazanie zaloby (zob. rysunek 18)

Obiekty i symbole, ktére z szacunkiem odzwierciedlajq réznorodnosé

i inkluzywno$¢ (zob. przyktady na rysunkach 19 i 20)

Ruchome siedziska, ktére umozliwiajq rézne opcje rozmieszczenia

lub wykorzystania przestrzeni w salach pogrzebowych

Dostepnoéé parkingéw, $ciezek, toalet itp.

Odpowiednia komunikacja zbiorowa

Przyjazny dla $rodowiska parking w celu organizac;j

pogrzebéw dla duzej spofecznosci

Cmentarze i ogrody przy krematoriach mogq zapewniaé wazne

tereny zielone mieszkaricom, jak pokazata sytuacja na obszarach
miejskich podczas ograniczed wynikajgcych z pandemii COVID-19
Wyznaczenie stref na rekreacje, np. spacery z psem lub ¢wiczenia
Projektowanie z myslq o ochronie $rodowiska, np. poprzez

wlgczenie ,naturalnych” lub , lesnych” obszaréw do

cmentarzy komunalnych, ktére sq ich pozbawione
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Komunikacja i zaangazowanie spoteczne - Inicjatywy spofeczne mogq wspieraé krewnych i $wiadczeniodawcéw, m.in.

- Cmentarze i ogrody przy krematoriach to przestrzen spoteczna, ktéra moze zydowskie i muzutmanskie rady pogrzebowe, ktére zbierajq fundusze na
sprzyja¢ waznym interakcjom. Dostep do informacji o réznych spofecznosciach, wspomaganie wspdlnej infrastruktury, by realizowaé przedsiewziecia takie
ktére korzystajg z danego cmentarza lub krematorium moze pogtebi¢ ich jak mycie rytualne, zatrudnianie karawany oraz zapewnienie indywidualnych
wzajemne zrozumienie pogrzebdw

- Dobra komunikacja i dialog migdzy pracownikami cmentarzy i krematoriéw a
lokalng spotecznoéciq

- Tworzenie okazji do interakcji spotecznych m.in. miejsca do siedzenia,
kawiarnie, wydarzenia i warsztaty dla wolontariuszy

- Pracownicy dostepni w dobrze znanych statych godzinach mogg wzmocnié
interakcje spoteczne; podobnie jak przebudowa zbednych budynkéw w
celu $wiadczenia innych ustug, takich jak kawiarnie, kwiaciarnie i punkty
informacyjne z toaletami

- Wyrazne informowanie i oznakowanie na cmentarzach i w krematoriach
zaprojektowane w porozumieniu ze spotecznoiciq lokalng (zob. rysunek
21q, b, c)

- Organizacja wydarzen na cmentarzu i w krematorium, aby wzmocnié lokalne
zaangazowanie, interakcje migdzy réznymi spotecznosciami oraz znajomosé
réznych zasad i mozliwosci, np. wycieczki, dni otwarte, koncerty, wyktady,
wystawy, klub dyskusyjny , Smieré ma znaczenie” i podobne wydarzenia,
majqce poszerzaé $wiadomo$¢ lokalnych spotecznosci

- Wolontariusze na cmentarzach i w krematoriach wytonieni z lokalnej
spotecznoéci oraz grup wyznaniowych, m.in. kontakty spoteczne, ogrodnictwo,
wydarzenia zorganizowane

- Niektére grupy spoteczne nawigzaty wspétprace ze $wiadczeniodawcami,
aby stworzy¢ i sfinansowaé budowe obiektéw o charakterze kulturalnym na
cmentarzu oraz zapewni¢ czfonkom spofecznosci lokalnej szkolenie w zakresie
zdrowia i bezpieczenstwa na cmentarzach, a takze wspieraé pracownikéw
cmentarza podczas pochéwkéw w weekendy

- ldentyfikacja fgcznikédw we wspdlnotach wyznaniowych i spotecznosciach

moze utatwié komunikacje ze $wiadczeniodawcami oraz poméc krewnym i

$wiadczeniodawcom w organizacji pogrzebu

Rysunek 13a. Zaangazowanie spofeczne na cmentarzu Feng Shui, Zwolle, Holandia. Rysunek 13b.

Kreatywne warsztaty po$wigcone inkluzywnemu projektowaniu cmentarzy i krematoriéw, Luxembourg
Festival of Migration 2020.
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Rysunek 14a i b. Neutralna
przestrzen rytualna z
ruchomymi krzestami i
przeno$nymi przedmiotami
religijnymi, dostepna na

zyczenie (Wielka Brytania).

Rysunek 15a. Muzutmanski cmentarz na cmentarzu komunalnym, Groningen, Holandia. Rysunek 15b.
Zewnetrzna przestrzen rytualna stworzona w 2020 r., Umed, Szwecja. Rysunek 15¢. Zewnetrzna
przestrzen rytualna i obiekty do mycia dla zatobnikéw.
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Rysunek 16. Mozliwosé Rysunek 17b. Transmisja na

obserwacii / rozpoczecia
procesu kremacii. Rysunek
17a. Przekaznik TV do duzej
przestrzeni (Wielka Brytania).

zywo pogrzebu (Szwecja).
Rysunek 18. ,Wolna
przestrzen” na cmentarzu
komunalnym w Groningen
(Holandia), ktéra umozliwia
rézne potozenie grobdw,
oznaczenia i styl dekoraciji
nagrobkéw.
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Rysunek 19a. Réza wiatréw
na cmentarzu muzutmariskim.
Rysunek 19b. Oznaczone
kolorami pofozenie w
obiekcie do mycia ciata (oba
Leeuwarden, Holandia).

Rysunek 20a. lkonografia bezwyznaniowa i wielu wyznar na fawkach na cmentarzu holenderskim.

Rysunek 20b. Misa z kamykami upamietniajgcymi odwiedzenie grobu w zydowskiej czesci cmentarza
miejskiego w Luksemburgu.
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Rysunek 21a. Mapa i informacje o cmentarzu (Umed, Szwecja). Rysunek 21b.
Drogowskaz pokazujqcy rézne strefy wyznaniowe i funkcjonalne (Eskilstuna,
Szwecja). Rysunek 21c. Przepisy dotyczgce wyprowadzania pséw (Dundee,
Wielka Brytania).
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worzenie cmentarzy, krematoriéw i powigzanych z nimi ustug dostoso-
wanych do réznorodnosci spoteczeristw jest istotnym elementem inklu-
zywnego spoteczenstwa wielokulturowego, w ktérym wszyscy czujq, ze
do niego ,przynalezq”, gdzie zaspokajane sq ich potrzeby, a zmarli sq
traktowani z szacunkiem. Mogfoby to odegra¢ wazng, choé czesto pomijang, czesé
unijnego Planu dziatania na rzecz integracii i wigczenia spotecznego. Umozliwie-
nie dialogu miedzy mniejszoéciq a wiekszosciq oraz ze $wiadczeniodawcami i
urbanistami ma ogromne znaczenie dla zapewnienia i utrzymania odpowiednich
i inkluzywnych cmentarzy i krematoriéw. Doswiadczenie z pogrzebdw podczas
pandemii COVID-19 pokazato réwniez, ze innowacyijne i inkluzywne rozwigzania,
takie jak transmisje na zywo, przekazniki telewizyine i przestrzen rytualna na wolnym
powietrzu, mogq przynies$¢ korzysci wszystkim uczestnikom.
Udoskonalone ustugi i udogodnienia, ktére zapewniajq dostepnosé cmenta-
rzy i krematoriéw oraz uwzglednienie w wiekszym stopniu potrzeb oséb religijnych i
bezwyznaniowych, wigkszosci i mniejszoéci, zapewniajqg, ze cmentarze komunalne
i krematoria to przestrzen i ustugi publiczne sprzyjajqce inkluzywnosci. Dobre pla-
nowanie i projektowanie, w tym odpowiednia komunikacja zbiorowa i dostepnoéé
parkingéw, podziat na strefy rekreacyjne oraz obiekty, takie jak fawki i kawiarnie,
a takze wydarzenia dla spofecznoéci i mozliwoéci wolontariatu, mogg sprzyjaé

dialogowi miedzykulturowemu i zrozumieniu.
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Rysunek 22. Kawiarnia przy cmentarzu, Groningen, Holandia.
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