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Changement de positionnement / Positionsänderung

 Neuausrichtung des Verhältnisses
zwischen Fachleuten und Patienten zu
Wissen, Kontrolle und Macht

 Erfahrungswissen der Patienten
ergänzt das wissenschaftliche Wissen
der Pflegepersonen

 Rééquilibrer le rapport à la 
connaissance, au contrôle et au 
pouvoir entre professionnels de santé 
et patients

 Connaissance expérientielle des 
patients complémentaire à la 
connaissance scientifique des 
aidants/soignants

Pomey et al., 2015

Approche Patient Partenaire de Soins (APPS)
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EFFETS ATTENDUS TANT SUR LA SANTE et 
QUALITE DE VIE DES PATIENTS QUE SUR LA 
CONSOMMATION DES SOINS DE SANTE

HERAUSRAGENDE AUSWIRKUNGEN AUF 
GESUNDHEIT UND LEBENSQUALITÄT VON 
PATIENTEN AUF DEN VERBRAUCH VON 
GESUNDHEITSWESEN

Allgemeine Ziele

 Bessere Kenntnis / Definition von 
APPS in GR

 Identifizierung, Bewertung und
Entwicklung innovativer
grenzüberschreitender
Interventionen in GR

Objectifs généraux

 Meilleure connaissance /définition 
de l’APPS en GR

 Identifier, évaluer et développer des 
interventions innovantes de façon 
transfrontalière en GR

Projet Interreg-GR APPS / Das Interreg-GR APPS Projekt
Approche Patient Partenaire de Soins (APPS)
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 Revue de la littérature scientifique 
sur les modèles d’engagement du 
patient

 Analyse des textes politico-
juridiques de la Grande Région

 +10 enquêtes… 
 Livre blanc « Orienter les soins vers 

le patient partenaire » 
 Enquête GR: Plus de 80 hôpitaux 
 Enquête GR: 859 patients 

utilisation du « Personal Heath 
Records »

 LU: 172+ patients, 337 professionnels de 
santé interrogés

 Überblick über die 
wissenschaftliche Literatur zu
Modellen des 
Patientenengagements

 Analyse der politisch-rechtlichen
Texte der Großregion

 +10 Untersuchungen …
 Weißbuch « Ausrichtung der 

Gesundheitsflege auf den 
Patienten als Partner »

 GR-Umfrage: 80+ Krankenhäusern
 GR-Umfrage: 859 Patienten 

Verwendung von "Personal Heath 
Records".

 LU: 172+ Patienten, 337 
Gesundheitsfachkräfte befragt

Réalisation          /          Realisierung
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Constatation Feststellung

Die Entwicklung des Projekts muss 
sich auf Folgendes stützen:

Einbindung des Patienten in die 
Pflegebeziehung und in die 

Strukturen der 
Gesundheitsversorgung.

3 Interventionsebenen:
• MAKRO
• MESO
• MIKRO

Le développement du projet doit 
s’appuyer sur: l’engagement du 

patient dans la relation de soin et 
dans les structures de soins de santé. 

3 niveaux d’intervention:
• MACRO
• MESO
• MICRO
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MACRO (l’engagement des politiques de santé)
Recommandations portant sur le cadre politico-juridique

MAKRO (das Engagement der 
Gesundheitspolitik)

Empfehlungen zum politisch-rechtlichen Rahmen

(1) Réformer et approfondir les législations:
• Droits des patients
• Pratiques des professionnels de santé

(1) Reform und Vertiefung der Gesetzgebung:
• Patientenrechte
• Praktiken von Gesundheitsfachkräften

(2) Créer un comité consultatif obligatoire de patients (2) Etablierung eines obligatorischen Patientenbeirats

(3) Donner les moyens, y compris financier, aux 
organisations de patients

(3) Patientenorganisationen die Mittel, auch finanzieller 
Art, zur Verfügung stellen

(4) Assurer la continuité du partenariat dans le 
parcours de soin

(4) Gewährleistung der Kontinuität der Partnerschaft im 
Pflegeprozesse

Ein systemischer Ansatz für 
Engagement in Bezug auf die 

Aspekte
MAKRO

Une approche systémique de 
l’engagement sur les aspects 

MACRO
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Méso (la coordination des structures de soins)
Recommandations institutionnelles APPS

Meso (die Koordination der Pflegestrukturen) 
Patient Partner Institutionelle Empfehlungen

(1) Formaliser et harmoniser  l’engagement du patient 
niveau de la structure hospitalière

(1) Formalisierung und Harmonisierung der 
Verpflichtung des Patienten Ebene der 
Krankenhausstruktur

(2) Multiplier la participation des patients dans les 
instances consultatives et décisionnelles au sein de 
l’hôpital

(2) Vermehrte Patientenbeteiligung in Beratungs- und 
Entscheidungsgremien innerhalb des 
Krankenhauses

(3) Accompagner les professionnels de santé dans le 
développement d’initiatives relevant d’une culture 
de partenariat patient 

(3) Unterstützung von Angehörigen der 
Gesundheitsberufe bei der Entwicklung von 
Initiativen, die Teil einer Kultur der 
Patientenpartnerschaft sind

(4) Intégrer un Comité des Patients dans toutes les 
institutions hospitalières

(4) Integration eines Patientenkomitees in allen 
stationären Einrichtungen

Ein systemischer Ansatz für 
Engagement in Bezug auf die 

Aspekte
MESO

Une approche systémique de 
l’engagement sur les aspects 

MESO
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MICRO (la relation de soin) 
Recommandations enseignement de l’APPS

Mikro (die Pflegebeziehung) 
Unterrichtsempfehlungen des Patient Partner

(1) Enseigner grâce au partenariat (1) Unterrichten durch Partnerschaft

(2) Enseigner le partenariat (2) Partnerschaft unterrichten

(3) Construction de dispositifs intégrant les patients 
partenaires éducatifs (PPE) 

(3) Ausbildung von Systemen zur Integration von 
Patientenbildungspartnern (PBP)

(4) Evaluer les dispositifs pédagogiques mis en 
place 

(4) Bewertung der eingeführten 
Lernarrangementen

Ein systemischer Ansatz für 
Engagement in Bezug auf die 

Aspekte
MIKRO

Une approche systémique de 
l’engagement sur les aspects 

MICRO
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Pour les Professionnels de santé 
(PdS), l’accès à des outils de 
communication comme une 

condition au partenariat:

Für Angehörige der 
Gesundheitsfachkräfte (GF) ist der 
Zugang zu Kommunikationsmitteln 

als Voraussetzung für eine 
Partnerschaft:

• 94% - notwendig

• 90% - das Verständnis des Patienten 
sicherstellen

• 85% - Zeit haben, um dem Patienten 
zuzuhören.

• 94% - nécessaire

• 90% - assurer la compréhension du 
patient

• 85% - avoir du temps pour être à 
l’écoute des patients.

12



Pour les patients, les conditions 
du partenariat de soins sont:

Für die Patienten sind die 
Voraussetzungen für eine 

Pflegepartnerschaft:

• 78% - auf die Fähigkeiten und 
Erfahrungen von 
Gesundheitsfachkräften vertrauen

• 64% - sich selbst in die Partnerschaft 
mit GF einbringen

• 62% - Zugänglichkeit von 
Gesundheitsinformationen für GF.

• 78% - faire confiance aux 
compétences et à l’expérience des 
professionnels de santé

• 64% - s’impliquer soi-même dans le 
partenariat avec les PdS

• 62% - l’accessibilité des informations 
de santé aux PdS.
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Les patients sont conscients 
qu’ils doivent s’impliquer pour 

favoriser le partenariat: 

Die Patienten sind sich bewusst, 
dass sie sich beteiligen müssen, 
um die Partnerschaft zu fördern:

• 82% - die Krankheit verstehen, um 
Entscheidungen zu diskutieren

• 76% - ihre Gefühle bezüglich der 
Krankheit und der Behandlung 
ausdrücken

• 74% - lernen, sich an ihrer Pflege und 
Behandlung zu beteiligen.

• 82% - comprendre la maladie pour 
discuter les décisions

• 76% - exprimer leurs ressentis 
concernant la maladie et les 
traitements

• 74% - apprendre à participer à ses 
soins et à ses traitements.
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Les conditions du partenariat 
pour les professionnels de santé

Voraussetzungen für eine 
Partnerschaft für Angehörige der 

Gesundheitsberufe

• 80% - das Verständnis

• 77% - die Motivation

• 76% - Akzeptanz der gemeinsamen 
Entscheidungsfindung

• 95% - die Ausbildung

• 93% - die Formalisierung der Partnerschaft

• 92% - die Einbeziehung von Patienten oder 
Angehörigen in die Partnerschaftsschulung.

• 80% - la compréhension

• 77% - la motivation

• 76% - l’acceptation du partage de décisions

• 95% - la formation

• 93% - la formalisation du partenariat

• 92% - l’intégration de patients ou de proches 
dans la formation sur le partenariat.
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Autres conditions au partenariat, 
les professionnels de santé sont 

tout à fait d’accord à: 

Andere Bedingungen für die 
Partnerschaft, die Angehörigen 

der Gesundheitsberufe sind völlig 
einverstanden mit:

• 78% - Mittel bereitstellen, um die 
Kontinuität der Pflege zu 
gewährleisten

• 76% - die Unterstützung der 
Vorgesetzten erhalten 

• 74% - den Wert der Erfahrungen von 
Patienten anerkennen.

• 78% - mettre en place des moyens 
pour assurer la continuité des soins

• 76% - obtenir le soutien de la 
hiérarchie 

• 74% - reconnaitre la valeur de 
l’expérience des patients.
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Recommandations sur le 
partenariat dans la relation de 

soins

Empfehlungen zur Partnerschaft 
im Pflegebeziehung

(1) Engager les patients et les professionnels à 
s’ouvrir au partenariat

(1) Patienten und Fachleute sensibilisieren, sich 
für eine Partnerschaft zu öffnen

(2) Intégrer, dans la pratique professionnelle, une 
réflexion sur le partenariat 

(2) Integrieren eine Reflexion über Partnerschaft 
in die berufliche Praxis

(3) Assurer la continuité du partenariat dans le 
parcours de soin 

(3) Sicherstellen der Kontinuität der Partnerschaft 
im Pflegeprozess

(4) Promouvoir les différentes formes de soutien 
social 

(4) Fördern verschiedener Formen der sozialen 
Unterstützung
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Pour conclure       /       Zum Schluss
Axes du CESGR: population, 

économie, emploi et marché du 
travail, éducation et conditions de vie

Schwerpunkte des WSAGR: 
Bevölkerung, Wirtschaft, 

Beschäftigung und Arbeitsmarkt, 
Bildung und Lebensbedingungen



www.facebook.com/APPSbyINTERREG/

www.twitter.com/appsbyinterreg

www.linkedin.com/company/apps-by-interreg/

Suivez-nous sur

www.patientpartner.org

Folgen Sie uns auf
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Annexe 2 (niveau méso)

21



Annexe 3
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