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Examples of regulation, sector by sector
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A Chemicalndustry
A BASF and 4 of th20 largestcompaniesare Germanspeaking

A Aeronauticaindustry

A Trial of Air France pilots: translations of documents French(DGLFLF,
2012)

A Negotiationgfor pilot training in FrenckSite web, Légifrance, 2012)

A United Nationsmultilingualposition
A Resolutiorb0/11 (Novemberl1995)

ceach State Member of the Organization, irrespective of the official language in

which it expresses itself, [has] the right and the duty to make itself understood and
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A Canwe characterisemultilinguallanguagepractices in international
professionaknvironment$

A Howcanwe adapttraining tomeet the multilingualneedsof
professionaknvironment®
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A I- Multilingualism in companies
A Needsidentified
A Participatoryframeworks
A A polyphonyof discourses
A A narrative, prescriptive and collaborative model
A Intersections of disciplines

A II- Multilingual programmes
A Universityof Luxembourg

A Supportwith a multipliereffect:
A Peertutoring
A Peer proofreading
A Tandem schemes
A Language passport

A 11I- Multilingual courses
A Mobility andits variants
A Literaturereviewin 3languages



|- MULTILINGUALISM IN COMPANIESTwo fields of study T
iy

Aerospace company UNESCO




Two fields of study : two linguistic policies
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Aerospace company UNESCO
Official language

A F)ne working language A Two working languages

A GTheXXXanguages Englishusingthe . 9 :
aeronauticaerminologyin commonuse, Aal t U KreeweRidad English are

i.e. Americaraeronauticaterminology y b9{/hQa g2 62NJlAy3 tly
Technicapublicationsshall in particulag Organization also uses Arabic, Chinese,

complywith ATASpecificationgAir Russian and Spanish as its official

Transport Association @&mericg £ fly3adz 3Saoé

Dayto-day practices

A Four languages for services
A cAgentswill be able toprovidesupport to
youin 4languages A One language at a conference
A dLesagents pourront vous fournir une AGr Yy BdrthacBnference: Engligh

assistance dansldngues

A oDie Agentensindin derLageSupport in 4
Spracheranzubieterg

A dLosagentesestancapacitadoparadarle
soporteen 4idiomase



Multilingual information
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ocurement sera défini dés le

Une organisation claire et une définition précise
des responsabilités et des interfaces
La connaissance et le développement du marché
Une mise a disposition des compétences et aptitudes requises
Négociation
Management de projet
Ih‘w‘lzj_x»pcmoni des fournisseurs
Communication
‘élaboration d’outils et de processus optimaux
: mise en place d’ équipes multi-fonctionnelles
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rne Vision von General Procureme

Wir liefern einen anerkannt wesentlichen Beitrag fiir den Erfolg
von Airbus. Mit hervorragendem Service erfiillen und tibertreffen
wir die Erwartungen unserer internen Kunden :

Wir unterstiitzen mit Marktken
Spezifikationsphase

Wir sichern beste Preise fiir verniinftige Qualitét

Wir sichern beste Qualitdt fiir einen vorgegebenen Preis
Wir sorgen fiir optimale Lieferung hinsichtlich Termin und
Qualitit unter Beriicksichtigung des Risikomanagements.

ntis bereits in der

Wir begleiten Projekte von der Konzeptphase iiber ihre Spezifizierung

bis hin zur Ausfiihrung. Wir liefern den Service, den wir zu Beginn
vereinbart haben.

Dies realisieren wir durch :

* Eine klare Organisation und Definition der Verantwortlichkeiten
und Schnittstellen

* Marktkenntnis und gezielte Markt ickh
* Kompetenzen und Féhigkeiten :
* Verhandlungsfiihrung
* Projektmanagement
* Lieferantenentwicklung
* Kommunikation
Fiihrende Einkaufsinstrumente und -verfahren
Multifunktionale Teams.

2 Vision gegeniiber den Lieferanten

Die Lieferanten erkennen, dass Airbus General Procurement
Weltklasse-Standards setzt :

Wir schaffen Vertrauen, dass wir die Lieferanten gerecht und
fair behandeln

Lieferanten sehen uns als bevorzugten Kunden in einer
stabilen Partnerschaft, die beiden Seiten Vorteile bri

Wir verbessern die Zufriedenheit der Lieferanten durct

Veiterentwicklung



Methods

Questionnaires Aerospaceompany(576)

_ Aerospace company)
Meetings UNESCO (2)

- Aerospace companil?)
Interviews UNESCO (7)




Needsidentified at Airbus ( Lejot 2014a)
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m Allemand

Vacances
Client/prestataire Site Langue Cible Formelle W Anglais
M Francais

Client/prestataire Site Hambourg Formelle
" Espagnol
Collegue Site Langue Cible Formelle

Collegue Site Hambourg Formelle

Survie pratique Pays Langue Cible

Client/prestataire Site Langue Cible Informelle

Client/prestataire Site Hambourg informelle

Collégue Site Langue Cible Informelle

Collegue Site Hambourg Informelle

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Participatory frameworks (Goffman E.,1974) il

(Lejot2014b)



A polyphony of discourses il

The intersection othree entries Threeargumentative
models(Lejot2016)
Aa5Aa02dz2NBRS dzy A @S NEVBrRokngualismBUT
(Charolles]1997) Multiling. =Multilingualism
A Shifters(Benveniste1974) A MonolingualismBUT
Multiling. =Monolingualism
A Thetheory of
argumentation:A but B =r A Multiling. BUT
(AnscombreDucrot, 1983 Monolingualism=

Monolingualism
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Monoling . institut . BUT Multiling .= Multilingualism TR
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' 00N parle en anglais
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Monoling . institut. MAIS Multiling . = Monolinguisme TTTRIT
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Multiling . BUT Monoling. institut. = Monolingualism mi.ln
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. 0solamente algunas palabras de cortesia

! cuanddo |y0] hablo con una persona Francesa u aigunas palabrag
cortesia cuando habio con una persona espadiola

ceh, en multinationalg el idioma oficial es el Inglés.




Multling . BUT Monoling. institut. = Monolingualism il
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QJnd das gleiche gilt auch fir einen Franzosen, der muss
sicheiiicn auch einen gewissen Tell semier Arbeit auf Franzdsisc
machern

(n dem Moment, wo er in das [Business] einsteigt, was
| [multinationale] cetrifft, was alle betrifft, ist es dann in Englischo




Argumentative models il
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temporal spatial temporal spatial
language subject dimension dimension language | subject dimension dimension

Allemand,
francais, Je, avec mes
anglais  collégues

Anglais on

If A Gjustaa
on wel normal If A L’I@l@
German colleagues £ Anglais | important
meeting . Je,avecla  Maintenant, y
= plupartde M
=S mes [c
Anglais NOuUsS Tout le temps g Francais collegues s]
S In
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persona
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Frances, I, [multinatio
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emnen in dem
gewissen Teil Moment, wo
] ] ar in das
einen Sseiner Arbeit man 3usiness

Franzésisch  Franzosen ¢ Englisch man einsteigt



5 scales .
il
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Informal activity

Formal activity

Department at work

Company/organisation
in Hamburg

Parent company




Linguistic landscape
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In sociology of organisations
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Institué

Institutionnalisation Instituant

\/

(Analyse institutionnelle,.ouraul997)



A narrative, prescriptive and collaborative model ( Lejot 2017a)
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Motivation for
learning

Relationship
with
management

Cycle for learning a \
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Strategic use of Requesfor
languages help

Use of new
Provision of languageskills
help in aformal
context
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Organisation apprenante il

A « Learning through work » (Newton, Miller, Bates, Page,
Akroyd 2006)

A Goal of a <organisation apprenante

A «privilégier les apprentissages individuels et collectifs en vue
RQ2ZNHBIIYAASN] dzy S LINPINKaaAzy O2ff
de la capitalisation et de la diffusion des savoirs détenus dans
f Q2 NAB | »{FetnagiaOudey?012 : 202)




How can we characterise multiingual language practices in
international professional environments ~ ?

A A dominant practice
A Rephrasing
A Qarifications

AAGKEt FTogl &8¢ YdzZ GAT Ay 3dz- £t A&Y
A Backup solution

A Threefactors
A Temporal
A Satial
A Languagerofile
A Code switchingdin juxtapositiort



II- MULTILINGIAL PROGRAMS3:anguage policy TITRI
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