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CRISIS - Correlates of Resilience in the context of Social Isolation of Seniors

UNIVERSITE DU
LUXEMBOURG

(L] FACULTY OF HUMANITIES, EDUCATION AND SOCIAL SCIENCES

CRISIS untersucht, wie die Covid-19-Krise sowie die damit
verbundenen MalRhahmen von alteren Menschen (60+) in
Luxemburg selbst erlebt werden.
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Unser Forschungsprmel.(t CRIS
Stark auch in Zeiten der Krise

Welchen Einfluss haben die

id-
MaBnahmen gegen ‘():o‘\:?
auf Ihr tagliches Leben!
iversitd burg
i - der Universitat Luxem
E‘:: (‘i(;: a;rsaf‘(?:mer fir Altersfroen ‘
u

&3
73
w

= Survey durch ein Umfrageinstitut mit zwei Messpunkten:

= erste Welle im Juni/Juli, N = 611 (307 Manner, 303 Frauen) zwischen 60
und 98 Jahren (M = 69.92 Jahre, SD = 6.97)

= zweite Welle im September/Oktober, N = 520
= unter Verwendung von Online- und Telefoninterviewtechniken
= (ca. 15 Minuten)
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= Zusatzliche Datenerhebung in 3 Altersheimen mit N = 84 Bewohnern.
= 6 Tiefeninterviews mit Leitern und Pflegepersonal.



1) Hat sich das Kommunikationsverhalten alterer Menschen wahrend der

COVID-19 Krise verandert?
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LUXEMBOURG

= Haufigkeit der Nutzung von Telefon und Internet zur Kommunikation:

age group

Telephone: social contacts

60.3%

60-69 26.9%

12.8%

63.8%

J0-79 24.1%

12.1%

67.2%
80+ 20.7%
12.1%
62.1%

Total 25.5%

12.4%

0.0% 10.0% 20.0%  30.0% 40.0% 50.0%  60.0% 70.0%  80.0%

| (Very) often Prozent (%) ™ sometimes Prozent (%) m barely/never Prozent (%)

Telefon insgesamt weiterhin wichtiger als Internet
zur Aufrechterhaltung sozialer Kontakte

age group

Internet: social contacts

63.5%
60-69 22.8%
13.8%

56.1%

70-79 )
25.0%

36.4%

80+
47.3%

57.9%
Total

21.1%
21.1%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

m (Very) often Prozent (%) ™ sometimes Prozent (%) m barely/never Prozent (%)

Aber: In der jingsten Gruppe (60-69 Jahre)
Internetgebrauch bereits héher als Telefon




Hat sich das Kommunikationsverhalten alterer Menschen wahrend der

COVID-19 Krise verandert? :
uni.l
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LUXEMBOURG

Change in Communication via Telephone Change in Communication via Whatsapp,
messenger, e-mail etc.

60-69 N 53.1%
=% F‘%ﬁ%
11.3%

60-69

70-79 W 55.0%
. *]
e 70-79 3% 2%

23.2%
90+ H 50.8% 6
54 4%

Total Fm_ 53.8% ooy
8% Total E %0.6%
15.9%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

age group
age group

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

M plus souvent (%) M aussi souvent (%)
B more often (%) W as often (%) M less often (%) m does not apply (%)

B moins souvent (%) W ne s applique pas a moi (%)

e Zuwachs bzgl. Telefon in allen Altersgruppen

e Zuwachs bzgl. Nachrichtendiensten insbesondere bei den
Altersgruppen 60-69 und 70-79

* Inder Gruppe 80+ verwenden immer noch weniger als
die Halfte digitale Medien, jedoch auch hier insgesamt
Zuwachs seit der Pandemie!

Sowohl Gebrauch traditioneller (Telefon) als
auch digitaler Kommunikationsmittel
(Nachrichtendienste; Video Call) hat seit der
Pandemie zugenommen



2) Wie hangt der Gebrauch verschiedener Kommunikationsmittel mit der

Reduktion von Einsamkeit und sozialer Isolation zusammen?
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Loneliness: Change in Video

Loneliness: Change in Phone Loneliness: Change in Digital Communication
Communication Communication
I I 1.5 I
15
1.5 I I I I
1 More often As often Less often Does not More often As often Less often Does not
More often As often Less often Does not apply apply
apply

Sowohl eine Steigerung der telefonischen als auch der digitalen Kommunikation ist mit dem
Gefuhl héherer Einsamkeit verbunden

=> Vlerstdrkte Kontaktaufnahme zur Reduktion von Einsamkeit?



3) Verdrangen oder erganzen sich digitale Medien und traditionelle Formen

der Kommunikation? :
uni.ln
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Whatsapp, Messenger

1 More often  As often Less often  Total
Change in Communication J\eI{Xe]ilzly 133 45 2 180
via Telephone As often 70 179 12 261
Less often 14 13 2 29
PN Total
Change in Communication via
Video Call

More often As often Less often  Total
Change el a1 TG ITE1 (63 More often 98 34 4 136
via Telephone As often 69 78 24 171
Less often 10 9 2 21
I Total 177 121 30 328

= Verstarkte Nutzung digitaler Kommunikation geht einher mit Steigerung telefonischer
Kommunikation
=> Traditionelle und digitale Medien ergdnzen sich!
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=Vielen Dank!
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