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Les universités comme espaces de
communication interculturels et multilingues :
pourquoi le discours sur 'internationalisation

devrait étre plus fortement imbriqué avec le
théeme du multilinguisme

Abstract: In this chapter, I first discuss the discourse about internationalization in the
university context, which is currently dominated by economic arguments and references
to global competition, and which has rarely been related to issues of multilingualism. If
language is acknowledged as a factor at all, it is in the context of introducing English-
language programs, and this although research on multilingualism in Higher Education
has developed significantly within the last decades.

In this contribution I use the example of a Master’s program at the international and
multilingual University of Luxembourg to show that the wide-spread discourse about
internationalization is hardly able to account for the cultural-linguistic complexity of
teaching, learning and encounters at international universities. On the basis of seminar
notes I will then provide a closer look on students’ processes of comprehension and
linguistic mediation. I finally advocate a stronger connection between questions of in-
ternationalization and aspects of multilingual communication and linguistic diversity
in university contexts.

Résumé: Dans cet article, jaborde d’abord le discours sur Pinternationalisation dans
un contexte universitaire, qui est actuellement fortement marqué par des arguments
économiques et le recours a la concurrence mondiale. Il est & noter que, jusqu’a présent,
la question du multilinguisme n’a quasiment pas été associée au théme de U'internatio-
nalisation. Lorsque le facteur de lalangue entre en jeu, il s'agit principalement de I'intro-
duction de programmes anglophones, bien que, depuis quelques années, des recherches
sur le multilinguisme aient été réalisées dans le contexte universitaire.

Je montrerai, 4 partir de 'exemple d’un programme de master de I’Université inter-
nationale et multilingue du Luxembourg, que le discours actuel sur I'internationalisa-
tion n'est guére approprié a saisir la complexité culturelle et linguistique des contextes
éducatifs, pédagogiques et de rencontre dans les universités internationales. En outre,
janalyserai, a I'aide de notes d’étudiants, comment les processus de compréhension,
dapprentissage et de médiation dans des méthodes d’enseignement multilingues sont
véeus selon les perceptions des étudiants, Cet article conclut en plaidant pour une plus
forte imbrication des questions d’internationalisation traitant des aspects de la commu-
hication multilingue et interculturelle dans le contexte universitaire.

I




96 Adelheid Hu

1 Introduction

Lautoréflexivité est précisément 'une des exigences centrales d’une recherche
orientée vers les sciences culturelles (Grossberg 1999). Les scientifiques doivent se
demander dans quelle mesure ils ne peuvent au final, par le recours 2 un langage
descriptif établi, que reproduire, et ainsi plutdt établir que renouveler, les rap-
ports existants ou le regard existant sur les phénoménes & examiner. On devra,
en particulier, analyser soigneusement les conventions linguistiques, qui sont
devenues apparemment naturelles et inconscientes - au sens des « idéologies »
de Norman Fairclough (1989, 2). Le discours actuel sur I'internationalisation
dans le domaine universitaire et scientifique en est un exemple.

Dans ce qui suit, je me concentrerai tout d’abord sur le discours sur I'interna-
tionalisation dans le contexte universitaire, qui est actuellement fortement mar-
qué par des arguments économiques et le recours & la concurrence mondiale. Les
aspects de 'interculturalité et de la construction identitaire demeurent limités a
des mots-clés tels que : compétence interculturelle ou citoyenneté mondiale (global
citizenship). On ajoutera également que, jusqu’ici, la question du multilinguisme
n’a quasiment pas été mise en relation avec le theme de 'internationalisation.
Lorsque le facteur de la langue joue un rdle, il s’agit, en régle générale, avant
tout de P'introduction de programmes anglophones - méme si des recherches
importantes sur le multilinguisme ont été réalisées, depuis quelques années,
dans le contexte universitaire.

A partir de 'exemple d’un programme de master a I’'Université a la fois
internationale et multilingue du Luxembourg, je montrerai ensuite que le
discours actuel sur I'internationalisation n'est guére approprié a saisir la
complexité culturo-linguistique des contextes éducatifs, pédagogiques et de
rencontre dans les universités internationales. De plus, jargumenterai que
P'occultation de la question linguistique ou que la seule focalisation sur I'an-
glais comme lingua franca de la science au plan international sont insuffisantes
pour décrire les pratiques de communication universitaires. M’appuyant sur
des notes d’étudiants prises lors de séminaires, jexaminerai plus précisément
la question consistant a savoir comment les processus de compréhension, de
médiation ainsi que les processus pédagogiques dans des structures d’ensei-
gnement multilingues sont vécus et analysés, et ce, selon la perception des
étudiants. Lun des bilans de cette contribution consiste a plaider pour une
imbrication plus forte des questions d’internationalisation avec les aspects de
la communication multilingue et de la diversité culturelle et linguistique dans
le contexte universitaire.
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2 Pour un discours d’internationalisation dans le
contexte universitaire

Dans la globalisation et I’économisation mondiale de I’éducation, les universités
sont de plus en plus considérées sous des points de vue économiques et de com-
pétition. Productivité, capital humain, employabilité, output, financement par
des tiers et « qualité » sont de plus en plus au cceur et constituent le vocabulaire
avec lequel les processus éducatifs et pédagogiques sont décrits (Masschelein/
Simons 2006, Rizvi/Lingard 2010). Les savoirs et I'acquisition de connaissances
sont établis de maniére modulaire via des « compétences » mesurables et testées
grace a des estimations et des évaluations afin de permettre des comparaisons
a Iéchelle mondiale - y compris dans le domaine linguistique, ot on semble
recourir désormais, au plan mondial, aux niveaux de référence des systémes de
références européens - et afin d’indiquer ainsi le rapport a la modernité (4 la ré-
ception mondiale, relativement unilatérale du GER - I'aspect du plurilinguisme
est plutdt ignoré en faveur des échelles de compétences - cf. Byram/Parmenter
2012). Les classements universitaires et les indicateurs de performance (perfor-
mance indicators) contribuent a renforcer ce développement.

En plus, la mobilité est également un facteur central, et ce, sous diverses
formes : comme mobilité des étudiants et du personnel scientifique, notamment
grace au Programme Erasmus, ou encore comme mobilité des programmes,
par exemple sous la forme de MOOCs (Mass Open Online Courses), par la créa-
tion d’universités virtuelles et/ou de branch campuses internationaux, qui per-
mettent, par exemple, de suivre dans son propre pays un cursus d’une université
des Etats-Unis d’Amérique, comme, par exemple, la Cornell University au Qa-
tar (Marginson 2014 ; pour une analyse critique de la mobilité et de ses effets,
cf. Dervin/Byram 2008, Dervin 2011).

On définit fréquemment en quoi une université est internationale ou quelles
sont les stratégies d’internationalisation poursuivies en établissant des listes de
chiffres et de faits comme, par exemple, la part des étudiants et enseignants étran-
gers, la part des programmes de mobilité, la part des diplémes transnationaux
(joint degrees), la part des contrats de recherche internationaux et des offres de for-
mations en langue anglaise. Mais savoir quelle influence ces chiffres et ces faits ont
sur les processus éducatifs, pédagogiques et de communication, demeure en régle
générale obscur. On remarque, en méme temps, une catégorisation des acteurs
totalement simplificatrice et essentialisante - du moins dans la perspective de la
science de la culture -, par exemple : en étudiants « international vs. home », « na-
tionaux et étrangers », « native speakers » et « non-native speakers » ou « étudiants
européens et non européens » (Welikala 2011). De surcroit, on constate souvent un
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flou conceptuel dans les définitions de I'internationalisation. Knight (2008, 22 sq.)
définit, par exemple, 'internationalisation comme « le processus consistant  in-
tégrer une dimension internationale, interculturelle ou mondiale dans les buts,
les fonctions ou la dispense de I'enseignement supérieur » (traduction AH)". Il
demeure toutefois obscur de concevoir comment les concepts — de toute fagon -
extrémement complexes d’international, d’interculturel et de mondial sont liés les
uns aux autres et, avant tout également, ce qu’il convient de comprendre par-la. De
Wit (2011, 244) déplore, dans cette optique, un mélange imprécis, d'un coté, des
raisons pour lesquelles il faut internationaliser et, de l'autre c6té, des définitions
de ce qu'il faut comprendre par internationalisation :

Lorsqu'on parle d’internationalisation, il est important de distinguer pourquoi nous
internationalisons ’éducation supérieure et ce que nous entendons par internatio-
nalisation. De nombreux documents, articles politiques et livres se référent a I'inter-
nationalisation, mais ne définissent pas pourquoi. Et, dans une grande partie de la
littérature, les conceptions et les arguments sont confus au sens ot un argument en
faveur de 'internationalisation est souvent présenté comme une définition de I'inter-

nationalisation. (Traduction AH)?

Parallélement, le nombre des publications sur le théme de « la compétence in-
terculturelle et de I’éducation supérieure », ott 'on admet que I'internationalité
ou I'internationalisation se trouvent en lien direct avec le développement des
compétences interculturelles, ne cesse de croitre (Deardorff 2006, Stier 2006,
Bergan/van't Land 2010, Weidemann/Straub/Nothnagel 2010). Ceci étant dit,
on n’a presque pas eu de résultats empiriques jusqu’ici  ce sujet, et le concept
de compétence interculturelle demeure, en outre, souvent imprécis, avant tout
en ce qui concerne la question de la mesurabilité (Hu/Byram 2009). Dans le
méme temps, le discours critique, qui remet en question le langage descriptif
économique des études et des universités, sest renforcé. Une critique fonda-
mentale d’une internationalisation fondée économiquement et instrumenta-
lement dans le domaine de la formation (Block/Cameron 2002 ; Liessmann
2006, Masschelein/Simons 2006, Rizvi/Lingard 2010) la considére comme une

1 “the process of integrating an international, intercultural or global dimension in to
the purposes, functions or delivery of higher education.” (Knight 2008, p. 22 sq.)

2 When talking about internationalisation, it is important to make the distinction
between why we are internationalizing higher education, and what we mean by in-
ternationalisation. Many documents, policy papers and books refer to internationali-
zation, but do not define why. And in much of the literature, meanings and rationales
are muddled in the sense that a rationale for internationalization is often presented
as a definition of internationalization. (De Wit 2011, 244)
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«fiction néolibérale » (neo liberal imaginery), contrecarrant 'idée d’une véritable
éducation, car reproduisant les rapports de pouvoir dans le domaine éducatif,
D'autres (Welikala 2011, Tanaka 2002) réclament une approche autoréflexive,
qui - partant des acteurs eux-mémes - mette l'expérience de I'internationalité
au centre et devrait imbriquer plus fortement les aspects culturels et les aspects
qui se rapportent a I'identité. En définitive, le discours sur ’internationalisation
est — et C’est étonnant - rarement formulé en prenant en compte les concepts de
la science, de la culture ou méme de la théorie de I’éducation, et ce, bien que la
migration, la globalisation, le multiculturalisme, I’interculturalité et I'identité
soient des thémes centraux, aussi bien des sciences culturelles que des sciences
éducatives. La ou les aspects culturels entrent en jeu, ce sont les concepts essen-
tialistes et chosifiant de cultures et d’appartenances culturelles qui semblent
étre a l'ordre du jour.

3 Internationalisation et multilinguisme

Il est regrettable que, dans le discours sur 'internationalisation économiquement
orienté, I'internationalité et le multilinguisme soient & peine mis en relation :
en régle générale, on se borne a la présence ou 4 I'absence de programmes an-
glophones. Dans cette maniére de voir, I'internationalisation signifie en fait, en
premiere ligne, Englishization. Dans le cadre de la réforme de Bologne, de la
mondialisation de la communication scientifique et de la si gnification croissante
de la mobilité dans les cursus, de nombreuses universités mettent en place, au
plan mondial, des programmes anglophones ou, pour des raisons de connec-
tivite, adoptent complétement la langue anglaise (Wichter/Maiworm 2008).
Cela se produit également pour des raisons économiques : dans la mesure du
possible il faut attirer de nombreux étudiants (payants) d’autres pays (cf., sur ce
point, Ertl/Dupuy 2014). Mais I'anglais se développe aussi actuellement dans la
recherche toujours plus comme la lingua franca scientifique. Les classements
internationaux des universités et les indicateurs de performance ( performance
indicators) renforcent ce développement. 90% des publications dans les « sciences
dures » paraissent en anglais, ce chiffre est également élevé dans les sciences
économiques (80%).

Toutefois dans les sciences humaines, les sciences sociales et les sciences juri-
diques, il est clair qu'on publie davantage, aujourd’hui encore, dans les langues
nationales, mais assurément, ici aussi, la pression d’étre visible au plan internatio-
nal et d’adopter I'anglais comme langue de publication augmente (Gazzola 2012).
La multiplicité des langues présentes dans les universités internationales et des
identités linguistiques, ainsi que leur role dans les processus de communication,

e
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d’enseignement et d’éducation ne jouent pourtant, dans cette approche, qua-
siment aucun rdle, méme si, ces derniéres années, une recherche scientifique
intensive s’est de plus en plus intéressé au multilinguisme dans le domaine de
I’¢ducation supérieure (Higher Education) (sur la multiplicité des contributions,
cf., de maniére significative, Block/Cameron 2002 ; Preisler/Klitgard/Fabricius
2011). En particulier, un discours vif et engagé s’est développé au sein de la com-
munauté scientifique, débattant du réle de la langue anglaise comme lingua fran-
ca mondiale de la science, mais aussi sur la conservation des langues nationales
plus petites comme langues scientifiques (cf., de maniére exemplaire, Ammon
McConnel 2002, Brumfit 2004, Coleman 2006, Doiz/Lasagabaster/Sierra 2013).
En outre, les spécificités des universités avec les language policies explicitement
multilingues font visiblement davantage I'objet d’attention (Chambers 2004,
Franceschini/Veronesi 2011, Hu 2012 ; Van der Walt 2013, Van Leeuwen 2004,
Veronesi/Nickenig 2010 ; Veronesi/Spreafico 2009).

L'une des questions centrales est, par exemple, de savoir comment la construc-
tion du savoir seffectue dans des contextes multilingues. Wilhelm von Humboldt
affirmait déja il y a presque 200 ans::

Lactivité intellectuelle et la langue, par suite, ne font qu'un et sont inséparables 'une de

lautre ; on ne peut absolument pas regarder la premiére comme ce qui produit, l'autre
comme ce qui est produit. (Humboldt 1836, 152, tradaction AH)*

Ces derniéres années, la « vieille » pensée humboldtienne a été largement reprise
dans la perspective de la mondialisation de la science. Ainsi, par exemple, Kon-
rad Ehlich (2000) souligne que la langue nest précisément pas seulement une
accumulation de marques verbales qui seraient ajoutées a des éléments du savoir
indépendants de la langue : Porganisation, la sauvegarde et la transmission du
savoir s'accomplissent méme plutdt sous une forme linguistique, de sorte quune
fonction spécifique, qui se rapporte a la connaissance et qui fonde la connais-
sance, revient 4 la langue. Lorsque la confrontation avec les contenus scienti-
fiques se produit en différentes langues, il en résulte une incertitude productive
ainsi que, en méme temps, une protection de I'ethnocentrisme :
Le multilinguisme n’est pas un folklore de entreprise scientifique, mais une partie

essentielle du processus de connaissance lui-méme. [...] Lexpérience de étrangeté de
la pensée linguistique étrangeére est une expérience de base herméneutique importante.

3 Die intellectuelle Thitigkeit und die Sprache sind daher Eins und unzertrennlich
von einander ; man kann nicht einmal schlechthin die erstere als das Erzeugende,
die andre als das Erzeugte ansehen. (Humboldt 1836, S. 152).
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Elle mérite d’étre considérée expressément, aussi bien dans 'enseignement que dans la
recherche. (Ehlich 2000, 49, traduction AH)*

Un contact linguistique conscient avec des contenus professionnels, qui inclut
des ressources multilingues, favorise un accés — dans de multiples perspectives —
aux concepts et aux phénomeénes ; la compréhension conceptuelle connait, par
exemple selon Liidi (2014), grace aux accés multilingues un approfondissement
et un « fine-tuning » ; les significations implicites et cachées sont révélées, les
interprétations qui semblent naturelles sont remises en question, et la relation
entre l'expression linguistique et le contenu conceptuel devient claire. Ainsi, pour
prendre un exemple, les concepts — centraux pour les sciences humaines ~ d’édu-
cation, de culture ou de civilisation ont une connotation différente en allemand,
en frangais ou en anglais, parce qu’ils se sont développés dans des contextes
différents au niveau des traditions académiques et de I'histoire des idées (Elias
1978, Cassin 2004). Il y a précisément dans ces rapports entre le multilinguisme
et le développement du savoir un potentiel énorme permettant de promouvoir
non seulement une compréhension différenciée des problématiques scientifiques,
mais également les compétences clés de nos jours : la capacité de la communi-
cation interculturelle, le respect et la tolérance envers laltérité, et Uautorelati-
visation. Les recherches empiriques I'ont prouvé de maniére remarquable au
cours des derniéres années (par ex. : Berthoud/Gradoux/Steffen 2011, Liidi 2014,
Miiller/Pantet 2008 ; Stoike-Sy 2017, Uwera 2017). Cela étant dit, jusqu’ici, ces re-
cherches n'ont quasiment pas été reprises dans le discours d’internationalisation.

4 Internationalité, diversité culturo-linguistique et hybridité :
I'exemple de I'Université du Luxembourg

Luniversité du Luxemburg est une université a la fois internationale et orientée
vers la recherche multilingue. Elle a été fondée, en 2003, comme l'unique univer-
sité d’Etat dans le Grand-duché de Luxembourg et fait partie, dans cette mesure,
au plan international, des jeunes universités. Dans le Times Higher Education
Rankingle plus récent, I'Université du Luxembourg atteint, au plan international,
le 11¢ rang parmi toutes les universités qui ont moins de 50 ans. Eu égard 4 la ques-
tion de I'internationalisation et du multilinguisme, I’ Université du Luxembourg
est un cas particulierement intéressant, et ce, d’une part, a cause de la diversité

4 Multilingualitat ist keine wissenschaftsbetriebliche Folklore, sondern ein wesentli-
cher Teil des Erkenntnisprozesses selbst. [...] Die Erfahrung der Fremdheit fremden
Sprachdenkens ist eine wichtige hermeneutische Grunderfahrung. Sie verdient ex-
plizite Beachtung in der Lehre wie in der Forschung. (Ehlich 2000, S. 49).
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des langues d’origine parlées par les étudiants, le personnel éducatif et le person-
nel administratif et, d’autre part, a cause de la politique trilingue de I'Université
(Panglais, le frangais et I'allemand sont les langues officielles de I'Université) et
la diversité des programmes de licence et de master bilingues ou trilingues. Fin
2015, 6 172 des étudiants inscrits venus étudier a3 Luxembourg provenaient de
115 pays différents : 43% du Luxembourg, 46% d’autres pays de I'UE, 11% de pays
nappartenant pas 4 'UE. Les enseignants proviennent de 25 pays différents. La
mobilité joue un grand réle ; elle est méme obligatoire dans les programmes de
bachelor. Il existe de nombreux accords entre I'Université du Luxembourg et les
Universités d’autres pays. L'Université est membre de I'Université de la Grande
Région, un réseau régional de cinq universités frontaliéres : du Luxembourg,
d’Allemagne, de France et de Belgique. De nombreuses théses de doctorat sont
dirigées de maniére binationale (cotutelles de théses).

L' Université du Luxembourg représente dong, il est vrai, déja a de nombreux
égards (emplacement, proximité de la frontiére, multilinguisme traditionnel
dans le Grand-duché de Luxembourg avec le luxembourgeois, 'allemand et le
francais) un cas particulier. Mais cela vaut la peine, pour une fois, de laisser de
coté les catégories descriptives courantes comme le nombre des pays d'origine et
des langues d’origine, etc., qui correspondent au discours d’internationalisation
courant décrit plus haut et de considérer dans une microperspective I'internatio-
nalité, interculturalité et le multilinguisme selon les situations distinctes - dans
la pratique - d’enseignement, de pédagogie et de communication.

Clest pourquoi je souhaite, a titre d’exemple, examiner plus précisément un
programme de master spécifique : le Master in Multilingual and Multicultural
Contexts® : tout d’abord, ici aussi, les catégories descriptives courantes : 90%
des étudiants proviennent de multiples pays européens et de pays hors de I'UE,
environ 10% des étudiants sont originaires du Luxembourg. Les enseignants des
programmes sont également originaires de nombreux pays et de cultures acadé-
miques différentes. Le programme est mis en ceuvre en trois langues (anglais,
francais et allemand), ou I'anglais représente la lingua franca la plus importante
entre les étudiants et les enseignants. Les contenus du programme concernent
le multilinguisme et la pluriculturalité dans différents domaines de la societe :
éducation, monde du travail et média, c'est dire que les aspects de I'internatio-
nalité ne sont pas seulement donnés par les personnes participantes, mais sont

5 http://wwwde.uni.lu/studies/ﬂshase/master_in_learning_and_communication_in_
multilin gual_and_multicultural_contexts_academique (consulté le 26 juni 2017).

s

r

Les universités comme espaces de communication 103

également une partie du curriculum lui-méme (pour une analyse détaillée de ce
programme de master eu égard au multilinguisme, voir Stoike-Sy 2017).

Si l'on se livre 4 une description superficielle, dans quelle mesure rend-elle
justice 4 la situation ? A quel point les catégories descriptives (pays d’origine,
langues d'origine) sont-elles en général adéquates au multilinguisme, a la multi-
culturalité ? Dans quelle mesure ne reproduit-on pas avec ce type de description
seulement un discours fonctionnel administratif et économique, qui néglige
les véritables processus de communication et de rencontre, le rle des langues
dans les processus éducatifs et pédagogiques, mais aussi les identités complexes
des participants ? La tentation est grande de considérer les étudiants ainsi que
le teaching staff avant tout selon leur origine, ou de les catégoriser seulement
selon des appartenances nationales, mais dans quelle mesure ne perpétue-t-on
pas, ce faisant, un discours essentialisant qui court le risque de promouvoir des
stéréotypes nationaux ?

Se pose ainsi, par exemple, la question de savoir comment une étudiante
luxembourgeoise, qui rentrerait dans la catégorie home student, peut étre
adaptée a ces classifications schématiques si elle a étudié pendant plusieurs
année l'africanistique, si elle a passé une longue période dans les pays africains,
quelle vit désormais en Allemagne, mais étudie au Luxembourg. Cela vaut la
peine de garder ici a I’esprit les concepts d’interculturalité, également pour le
contexte de 'enseignement supérieur, qui remettent en question et critiquent
justement de maniére explicite chaque modeéle de pensée simplificateur et po-
larisateur. Dans la philosophie interculturelle, par exemple, la représentation
du croisement de ce qui nous est propre et étranger est centrale, et toute forme
de pureté culturelle est radicalement rejetée :

La figure centrale de la pensée de croisement s'oppose, d’'une part, 4 Popposé extréme
de la coincidence compléte ou de la fusion totale et, d’autre part, a la disparité compléte.
Quand nous appliquons cette figure de la pensée a lopposition du propre et de I’étran-
ger, le croisement signifie, d’un c6té, que le propre et I’étranger sont plus ou moins
impliqués I'un dans I'autre, de méme qu'un réseau peut se condenser ou se relacher, et
signifie, de I'autre coté, qu'entre le propre et I'étranger il n’y a toujours que des frontiéres
floues, qui ont davantage affaire avec I'accentuation, la pondération et 'accumulation
des statistiques qu'avec une séparation rigoureuse. Le croisement soppose  toute forme
de pureté d’une race, d’une culture, d’une idée ou a celle d’une raison qui n’est mélangée
arien d’étrange. (Waldenfels 1997, 67, traduction AH)®

6 Diezentrale Denkfigur der Verschrinkung widersetzt sich dem extremén Gegensatz

von vollstindiger Deckung oder volliger Fusion einerseits und vollstindiger Dispa-
ratheit andererseits. Wenn wir diese Denkfigur auf den Gegensatz von Eigenem und
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Or, comment ce croisement culturel se manifeste-t-il dans la communication
universitaire ? Les étudiants proviennent toujours de traditions éducatives et
pédagogiques différentes, par exemple de Chine, du Cameroun, de Russie ou
d’Iran, mais également d’Allemagne, de France et naturellement du Luxem-
bourg. De plus, ils ont souvent eu leur premier diplome de bachelor dans un
autre pays, donc ni dans leur propre patrie ni au Luxembourg, de sorte quon a
affaire a des expériences complexes des cultures académiques. Les enseignants
apportent également des représentations différentes de la didactique universi-
taire, des normes de performance, de communication, des hiérarchies, etc. Les
processus de diffusion et d’interprétation sont a l'ordre du jour ; la discussion
est souvent élevée a un méta-niveau en vue de résoudre les difficultés de com-
munication et de parvenir & une compréhension. De plus, les styles culturels se
manifestent tout particuliérement dans le domaine de la communication écrite :
les formules de politesse et les titres utilisés dans les e-mails (par exemple entre
les étudiants et les professeurs) varient fortement, mais on peut également diffé-
rencier clairement, au cas par cas, les structures des mémoires scientifiques ou les
maniéres de mener une argumentation. La question des normes et des standards
pour estimer les résultats des étudiants se pose en permanence et constitue un
défi fondamental. Ajoutons encore que les textes sont lus a partir de cultures
scientifiques différentes, de sorte que des questions évidemment culturelles
entrent également en jeu au niveau du contenu (Siepmann 2006, Uwera 2017).
Les aspects culturels jouent aussi un réle important dans le domaine de la
recherche. Le fait que les projets de recherche et les publications dans les revues
internationales doivent visiblement s’adapter plus largement 4 des maniéres de
faire anglo-saxonnes constitue dans ce domaine un facteur ; ce développement
exige également, en paralléle, une coopération plus large - aussi dans le sens
d’un soutien — entre les chercheurs/ses des différentes traditions scientifiques.
La question de savoir & quel point la suprématie de la langue anglaise dans les
sciences, en particulier dans les sciences sociales et de P'esprit, a aussi influencé

Fremdem anwenden, so besagt Verschrankung zum einen, dass Eigenes und Fremdes
mehr oder weniger ineinander verwickelt sind, so wie ein Netz sich verdichten oder
lockern kann, und es besagt zum anderen, dass zwischen Eigenem und Fremdem
immer nur unscharfe Grenzen bestehen, die mehr mit Akzentuierung, Gewichtung
und statistischer Hiufung zu tun haben, als mit sduberlicher Trennung. Die Ver-
schrinkung widersetzt sich jeder Form von Reinheit einer Rasse, einer Kultur, einer
Idee oder die einer Vernunft, die mit nichts Fremdartigem gemischt ist. (Waldenfels
1997, S. 67)

——%\

Les universités comme espaces de communication 105

la diversité des cultures académiques, des traditions de pensée et de recherche,
a fait 'objet d’intenses discussions (voir, par ex., Ehlich 2000).

Les facteurs culturels jouent également un réle, qu’il convient de ne pas sous-es-
timer, dans le domaine de l'autogestion et de 'administration. Dans les assemblées,
les différentes cultures de dialogues, les régles de politesse, les formes turn-taking,
etc., impregnent la communication, et on demande de la patience, de Ia tolérance —
souvent aussi de I’humour - pour contribuer a la réussite de la communication.
Dans le méme temps, il est remarquable que des processus d’adaptation et de
transformation se produisent constamment dans les différents styles de commu-
nication, de sorte que 'on doit, ici aussi, mettre en garde contre I'essentialisme.

5 Les notes de séminaire — un apercu des processus de
compréhension multilingues

Dans ce qui suit, je voudrais m’interroger sur la maniére dont les processus de com-
préhension des étudiants fonctionnent dans le cadre d’un séminaire multilingue.
Afin de préciser cette question, on a systématiquement collecté, lors des trois se-
mestres précédents, les notes de cours ainsi que les commentaires des étudiants.
Les dissertations des étudiants, dans lesquelles ils devaient décrire et commenter
les situations éducatives et pédagogiques dans lesquelles le multilinguisme a joué,
selon eux, un rodle particulier, constituent une source supplémentaire.

Jaimerais présenter ici, a titre d’exemple,  partir de 'abondance de données,
deux exemples :

Dans le premier cas (voir I'illustration n° 1), il s’agit des notes de séminaire
d’une étudiante néerlandaise, qui a réalisé sa licence dans I'espace anglophone
et qui étudie désormais dans ledit programme de master au Luxembourg. Ses
notes proviennent d’un séminaire principalement germanophone, mais au sein
duquel on parlait aussi en anglais. Comme elle le remarque elle-méme (de ma-
niére intéressante en allemand), ses notes sont trilingues : allemand, anglais et
néerlandais. La remarque de I’étudiante, selon laquelle elle pense souvent en
néerlandais quand on parle allemand dans le séminaire, nous semble particu-
li¢rement digne d’intérét :

Je remarque que je pense souvent en néerlandais quand jentends quelque chose en

allemand, mais que je ne participe pas moi-méme. Lorsqu'on patle en anglais, mes
pensées sont aussitét uniquement en anglais. (Traduction AH)

7 Ichbemerke, dass ich oft auf Niederlindisch denke, wenn ich etwas auf Deutsch hére,
aber nicht selbst teilnehme. Wenn man Englisch redet, sind meine Gedanken sofort
nur auf Englisch.
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Elle explique ce constat par le fait que son niveau en anglais est bien meilleur que
son niveau en allemand. En général — et cest une observation que font beaucoup
d’étudiants multilingues - elle recourt au néerlandais (aussi bien dans la pensée
que dans I’écriture) quand elle veut résumer quasiment mot pour mot ce quelle
a entendu ou compris :

Je traite pour ainsi dire les informations en néerlandais pour massurer que je saisis ce
que Pon dit. (Traduction AH)*

Un autre aspect digne d’intérét est le rythme avec lequel on parle dans un sémi-
naire. Si 'enseignant(e) patle vite, cela conduit manifestement a ce que I’étudiant
ne « traduit [plus] mentalement » (et le processus de compréhension est assuré
en deux langues), mais adopte directement la langue de I'enseignant (selon sa
propre perception au détriment du processus de compréhension) :

Madame H. parle si vite que je n’ai pas le temps de tout traduire mentalement. C'est
pourquoi je passe a I'allemand. J’écris simplement ce quelle dit, sans plus I'interpréter
en néerlandais, mais je ne comprends pas tout. (Traduction AH)’

Il apparait dans cet exemple que 'ensemble du répertoire des langues de I’étu-
diante est utilisé dans le processus de compréhension, de sorte que objet de la
compréhension (par exemple : un contenu déterming) est traité linguistiquement
de maniére quasi hybride. En premier lieu, le recours a plusieurs langues permet
évidemment une compréhension plus profonde et un meilleur traitement de ce
que I'on a entendu, que le seul fait d’écouter — sans le recours & d’autres langues.
La question se pose de savoir ce que ce constat signifie pour la didactique uni-
versitaire : comment les enseignants peuvent-ils initier des processus d’enseigne-
ment et de compréhension dans une université internationale et multilingue, qui
exploitent le potentiel multilingue des étudiants ?

8 Ich verarbeite die Informationen sozusagen auf Niederlindisch, um sicher zu sein,
dass ich begreife, was man gesagt hat.

9  TFrau H. sprach so schnell, dass ich keine Zeit hatte, um alles mental zu ibersetzen.
Deswegen bin ich aufs Deutsche umgeschaltet. Ich schrieb einfach auf, was sie sagte,
ohne es auf Niederlindisch weiter zu interpretieren, aber ich verstand nicht alles.
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Hlustration 1 : notes de séminaire plus commentaires
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J'ai écrit mes notes pendant une session du cours de communication interculturelle
dans des contextes professionnels. Ce cours est en allemand et en anglais, et Madame H.
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parle, en effet, le plus souvent en allemand avec seulement un peu d'anglais, pour ex[‘ﬂ i-
quer de temps en temps quelque chose aux personnes dont le niveau en allemand n.csl
pas assez bon (il y en a environ 3 dans ce cours). (...) Quelques phrases sont traduites
en néerlandais : « Respect en Russie signifie : ne pas corriger le professeur. Respect
en Allemagne signifie : voir le professeur comme quelquun qui cherche également le
droit et la vérité. » Ce sont mes conclusions d’une discussion en classe en allemand.
Je remarque que je pense souvent en néerlandais quand jentends quelque chose en
allemand {mais que je ne participe pas moi-méme) ; mais quand on parle en anglais,
mes pensées sont aussitot en anglais (parce que mon niveau ena nglais est bien meilleur
que mon niveau en allemand). Les idées néerlandaises sont souvent récapitulatives. Je
traite pour ainsi dire les informations en néerlandais pour assurer que je compre ndsce
que 'on dit. (...) Madame H. parlait si vite que je n'avais pas le temps de tout traduire
mentalement, Clest pourquoi je suis passée i l'allemand. ' éerivais simplement ce qu'elle
disait sans interpréter en néerlandais, mais je ne comprenais pas tout."

Lextrait ci-dessous concerne également la question de la compréhension, mais
en lien avec la communication et la médiation. Puisqu’en régle générale les étu-
diants doivent prouver au début de leurs études qu’ils parlent deux des trois
langues du programme de master, mais qu’ils peuvent appendre la troisiéme
de ces langues au cours de leurs études, il arrive fréquemment que tous les étu-
diants ne comprennent pas bien, d’emblée, ce qui est dit pendant les séminaires.
La médiation, la traduction, les soutiens et les explications entre pairs sont, par
suite, une part importante des activités pédagogiques. Lorsquon décrit une telle
situation, il apparait clairement que, justement grace a ces formes de médiation

10 Meine Mitschriften habe ich wihrend eine Sitzung des Kurses Interkulturelle Kom-
munikation in beruflichen Kontexten geschrieben. Dieser Kurs ist auf Deutsch und
Englisch, und Frau H. spricht auch tatsdchlich meistens Deutsch mit nur ein wenig
Englisch, um dann und wann etwas fiir die Leute zu erkldren, deren Deutschen Nivo
nicht so gut ist (davon gibt es ungefihr 3 in diesen Kurs.) (...) Dann gibt es einige
Satze auf Niederlindisch, tibersetzt: “Respekt in Russland heifit: nicht den Lehrer
korrigieren. Respekt in Deutschland heift: den Lehrer sehen wie Jemand, der auch
Recht und Wahrheit sucht.” Denen waren meine Folgerungen von ein Klassediskus-
sion auf Deutsch. Ich bemerke, dass ich oft auf Niederlindisch denke wenn ich etwas
auf Deutsch hére (aber nicht selbst teilnehme); aber wenn mann Englisch redet sind
meine Gedanken sofort nur auf Englisch (weil mein Englischen Nivo viel besser
ist wie meinem Deutschen Nivo). Die Niederlindische Gedanken sind oft zusam-
menfassend. Ich verarbeite die Informationen sozusagen auf Niederldndisch um zu
versicheren das ich begreife was mann gesagt hat. (...) Frau H. sprach so schnell dass
ich kein Zeit hatte um alles mental zu tibersetzen. Deswegen bin ich nach Deutsch
umgeschaltet. Ich schrieb einfach auf was sie sagte, ohne es auf Niederlindisch weiter
zu interpretieren, aber ich verstand nicht alles.
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et de « soutien », le potentiel du multilinguisme - ici sous forme d’interaction -
est utilisé de maniére productive pour la compréhension et conduit & une écoute
focalisée et attentive. Comme dans le premier exemple, il arrive que plusieurs
langues, dans une inclusion, « produisent et transmettent le sens », comme le
dit I’étudiante.

Environ dix minutes aprés le début de 'exposé, une autre collégue, qui était légérement
en retard, est entrée silencieusement et s’est assise & une place libre a c6té de moi. Cette
collégue navait commencé 4 apprendre le frangais que depuis le début du semestre
et comprenait par conséquent mal l'exposé. Aprés environ cinq minutes, aprés avoir
vaincu mes hésitations, je lui demandais si elle avait besoin d’aide et si je devais tra-
duire pour elle. Elle accepta, reconnaissante. Cela me conduisit a une situation intéres-
sante. Bien que javais moi-méme, en tant qu’étudiante en frangais, encore beaucoup
de problemes pour suivre I'exposé, j’avais maintenant la responsabilité de traduire
pour quelquun qui comprenait encore moins que moi. J’écoutais pendant une paire
de minutes et je résumais ensuite le contenu en anglais 4 ma collégue. Il est également
arrivé a une ou deux reprises que je ne trouve pas un moment anglais. Mais, puisque
la collegue connaissait également assez bien I'allemand, les mots allemands « non tra-
duits » étaient, malgré tout, intelligibles pour elle. Le résumé en anglais de ce qui était
exposé en frangais m’a aidé a écouter plus attentivement et avec plus de concentration,
et a réfléchir simultanément en allemand et en anglais. J’avais le sentiment que, dans

cet exposé, les trois langues produisaient toutes activement le sens et participaient &
le transmettre."

1

—_

Cirka zehn Minuten nach Beginn des Vortrags kam eine andere Kollegin, die etwas
spit dran war, leise zur Tiir hinein und setzte sich auf den freien Platz neben mich.
Diese Kollegin hatte erst zu Beginn des Semesters angefangen Franzosisch zu lernen
und verstand dementsprechend wenig von dem Vortrag. Nach circa fiinf Minuten,
nachdem ich meine Zweifel iiberwunden hatte, fragte ich sie, ob sie Hilfe brauche
und ob ich fiir sie ibersetzen solle. Sie nahm dankbar an. Das brachte mich in eine
interessante Situation. Obwohl ich selbst als Franzosischlernerin noch viele Proble-
me hatte dem Vortrag zu folgen, hatte ich nun die Verantwortung fiir jemanden,
der noch weniger als ich selbst verstand, zu iibersetzen. Ich hérte immer ein paar
Minuten zu und fasste den Inhalt dann fiir meine Kollegin auf Englisch zusammen.
Ein oder zwei Mal passierte es auch, dass mir ein englisches Wort nicht einfiel. Da
meine Kollegin aber auch ziemlich gut Deutsch kann, waren die ,,uniibersetzten”
deutschen Worter fiir sie trotzdem verstindlich. Das Zusammenfassen des franzo-
sisch Vorgetragenen auf Englisch half mir selbst aufmerksamer und fokussierter
zuzuhoren und gleichzeitig auf Deutsch und Englisch mitzudenken. Ich hatte das
Gefiihl, dass in diesem Vortrag alle drei Sprachen aktiv am Sinn produzieren und
weitergeben beteiligt waren.
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6 Bilan

Le recours a I'exemple de I'Université multilingue et internationale de Luxembourg
nous a permis, dans cette contribution, de jeter un regard critique sur le discours
d’internationalisation — essentiellement orienté vers1’économie — dans le domaine
de I’éducation supérieure (Higher Education). Afin de mieux comprendre ce que
signifie I’internationalisation pour le domaine universitaire, il semble, en revanche,
pertinent d’examiner de maniére plus précise les situations de communication
et de rencontres dans les constellations multilingues imprégnées de la diversité
culturelle. Le discours néolibéral actuellement prédominant est trop étroit ; il de-
vrait étre complété par les perspectives des sciences culturelles, sociolinguistiques
et éducatives afin de rendre visibles aux yeux de tous les acteurs participants les
défis, mais aussi le potentiel des universités internationales.

Il sagit, de surcroit, de relier plus fortement, que cela n’a été fait auparavant, le
théme de l'internationalisation dans le domaine de I’éducation supérieure avec
les recherches consacrées a la construction multilingue du savoir et aux pratiques
éducatives et pédagogiques multilingues. La question des langues ne peut pas
rester, dans ce domaine, limitée a I'introduction de programmes d’études anglo-
phones, mais devrait justement prendre au sérieux le caractére multilingue de la
communication et des processus éducatifs dans les universités internationales,
pour révéler les dimensions profondément ancrées de I'internationalisation et
des espaces éducatifs transnationaux. A l'aide d’exemples empiriques considérés
a partir de la perspective des étudiants, on a montré de quelle maniére et dans
quelle mesure les processus de compréhension et d’enseignement sont fagonnés
de maniére multilingue et par-la multidimensionnelle.

Mieux comprendre ce que signifie I'internationalisation, non seulement au
niveau macro, mais aussi 2 un niveau méso et micro, conduit a une perspective
qui percoit Puniversité comme un espace culturel hybride de rencontre et de
discussion, permettant aux acteurs, dans des processus interactifs de dialogues,
la construction multiperspective du savoir et des transformations culturelles de
I’identité. Afin de comprendre les conséquences et les implications de I'interna-
tionalisation de maniére appropriée, il sera nécessaire de considérer plus préci-
sément, dans des microanalyses, les processus de communications, de rencontre
ainsi que les processus éducatifs et pédagogiques.
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