,Value Stream Management*
zur Synchronisation
im Unternehmensverbund

m Wertstrommanagement unterstitzt die Unternehmensziele

m Verschwendung erkennen

m Die Methode Wertstrommanagement

m Wertschdpfungspotentiale durch Wertstrommanagement heben

m Zusammenhang mit MTM

m Ausblick: Wertstrommanagement in Unternehmensnetzwerken
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Wertstrommanagement als Unternehmensphilosophie

Der Faktor Mensch im Value Stream Management S -

m Kundenorientierung
Konzentration auf die Kundenbedurfnisse "\Vr"!

m Unterstitzung durch das Management des Unternehmens
Verantwortung fur die kontinuierliche Verbesserung der Organisation
Vorgabe und Vorleben eines Wertesystems

m Einbinden der Mitarbeiter
Langjahrige Prozesserfahrungen, verborgenes Wissen und ungenutzte Potentiale
Betriebliches Vorschlagswesen, Anreize flr Vorschlage zur Prozessverbesserung

I e
.
il il
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Verschwendung ist tberall
Al
(B AW B

Uberbearbeitung
Produkt mit héherer
Qualitat als gefordert

. |

Wartezeit Uberproduktion
zu viele Produkte

Ineffiziente
Arbeitsanweisung \ / vorproduziert

7 Arten d:di\

\

der Verschwendung Transport
Lange Routen der
int./ext. Lieferanten

Nacharbeit
unzureichende
Qualitat der Produkte

Lagerhaltung Bewegung
Halbzeug- des Werkers
bestande

Quelle: manufactus — 7 Arten der Verschwendung ONIVERSTE DU
LUXEMBOURG
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Verschwendung ist Uberall

7o
m Verschwendung im Prozess s > )
Uberbearbeitung, Ausschuss, Nacharbeit i — (O
m Verschwendung im Prozessfluss @,
Wartezeit, Doppelte Lagerung, Uberproduktion . A,
 E— [y
m Verschwendung im Unternehmen X
Hohe Bestandsniveaus, Silo-Denken, Ungenutzte Ressourcen =
[ | VerSChwendung Iﬂ der Unternehmensgruppe Quelle:rk-rose-krieger, organizzazioneaziendale

lange Transportwege, mangelnde Transparenz

m Verschwendung im Wertschépfungsnetzwerk
Schnittstellenprobleme, Mangelnde Transparenz, Hohe Sicherheitsbestande,
Probleme bei Termin-, Qualitats-, Kosten- und Kapazitatsabstimmung

' I
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Wertstrommanagement

m FlieRender Prozess

m Wertschopfung an einer flieBenden Einheit erbringen

. . . . Security control
— FlielBende Einheit: Passagier, Produkt, Auto,... i,

Boarding

m Gesamtdurchlaufzeit = Anzahl der Einheiten im Prozess * Taktzeit

[
m Engpass begrenzt den Fluss
» Durchsatz wird vom Prozess mit der langten Taktzeit bestimmt LULW =%
« Schwankungen e v
- Maschinen Stérungen, Effizienzen, ... i = g IHRE
- Externe Einflisse, Ankunftszeiten, Jahreszeitliche Schwankungen i Bl

m Verhaltnis zwischen Schwankungen, Ressourcen Effizienz und Durchsatz Zeit
. . . lang
Je ndher man sich 100% Ressourcen Auslastung nahert,

um so starker steigt die Durchsatz Zeit exponentiell an
Je groRer die Prozessstreuung, um so langer die Gesamtdurchlaufzeit

Durchfluss
Zeit

Quelle: This is Lean. N. Modig & P. Ahlstrom

chell
0% Utilization  100%

2
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Wie kann man die Wertschdpfung in der Produktion steigern?

Grundlegender Ablauf der Wertstrommethode

Wertstrom-
analyse

CYCLE TIME [SEC]
N ok @ @

Wertstrom-
design

m  Workshop tber WSP m Implementierung

Wertstrom- )
planung ™ ﬂ I n
I

[ I
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Wertstrommanagement als Methode

AN

Unternehmen

Zulieferer

X pro
Woche

Aﬂﬂb

Bestand

Liegezeit Liegezeit Liegezeit Liegezeit
Prozesszeit | | Prozesszeitl | Prozesszeitl

—>

Prozess 1

< [

Parameter 1

Parameter 2

sonst.Parameter

AN

Bestand

)

Prozess 2

< 0

Parameter 1

Parameter 2

sonst.Parameter

Produktions-
planung und
-steuerung

I\

Bestand

)

Prozess 3

< [

Parameter 1

Parameter 2

sonst.Parameter

AN

Bestand

)

Informationsfluss

LEN > Materialfluss

Prozess 4

<o [

Parameter 1

Parameter 2

sonst.Parameter

Liegezei
Prozesszeit

A\

Bestand

nn>

Prozess 5

<o [

Parameter 1

Parameter 2

sonst.Parameter

I
wi /N

Bestand

Liegezeit 5 = Durch-
) ~ laufzeit
Prozesszeit




Potential fur Produktivitatsverbesserungen erkennen

Kaizen als Synonym fur die ,,Veranderung zum Besseren*

m Verstarkte Kundenorientierung
Ausrichtung am Kundentakt

m Vermeidung von Verschwendung
Reduzierung des uUbermafigen Ressourcenverbrauchs
Aufdecken ungenutzter Potentiale

m Gestaltung integrierter Prozessablaufe
Abstimmung einzelner Einheiten zur Synchronisation der Prozesse
Effiziente Verknipfung von Steuerungs- und Wertschdpfungsprozessen

m Transparenz durch verbesserte Kommunikation und Kollaboration
Nachvollziehbarkeit des gesamten Wertstroms
Fokussierung auf wertschdpfende Aktivitaten

UNIVERSITE DU
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Potentiale umsetzen

Kontinuierliche Verbesserung

Datum |27.10.2016 Exemplarischer Mallnahmenplan Unterschriften
Verschwendungs AG Werksleiter | Betriebsrat | Technik | Wartung

| | |
Verbesserungspotenzial MaRBnahme / Ziel (SMART) Termin Verantwortlich Prozess/Abteilung  Status
1 2 PPC's Einfuhrung eines zentralen Planungssystems 01.01.2016(Mitarbeiter Pl Planung

Verlangerung der Planungshorizonte auf bis zu 10 Wochen,
Anderungswiinsche spétestens 4 Wochen vor Liefertermin

- (O

2 Kurze Planungsintervalle 01.12.2015 /Pl |Vertrieb, Planung

Verkirzung der Lieferzyklen bis hin zu wochentlicher Lieferung bei

3 Geringe Lieferfrequenz gleichzeitiger Reduktion der Sicherheitsbestande um 50 %

itWbeiter EK  |Einkauf

OO

4 Doppelte Lagerung

Eliminierung von doppelten Lagerstufen durch Einrichten von S, are Mot e tenR e it

Pull-Systemen

Wllrt§c‘haftllch— technische Uberpriifung der internen kung uMd ggfs. 01.12.2015| Mitarbeiter Pk Produkt}onl,
Eliminierung bzw. Anpassung Konfektionierung

¢

5 Interne Verpackung

6 Hohe Ausschussrate 01.01.2016|Mitarbeiter P/Q [Produktion, Qualitat

w| (o

7 Lange Rustzeit 01.02.2016(Mitarbeiter P/W [Produktion, Wartung

ng und Sicherstellung der Sauberkeit, Ordnung und

s |ss Klare i i
Xrﬂ;m r Werkzeuge innerhalb der Abteilung Qualitatskontrolle.
V% ion der Ausschussrate um 5 % durch Steigerung des
u

9 Mitarbeiterschulung alitatsbewusstseins der Mitarbeiter in Schulungen

01.12.2015|Mitarbeiter P/Q |Produktion, Qualitat

¢

01.12.2015(Mitarbeiter M/Q [Mantelung, Qualitat

)

10 |Einhaltung der Lieferfisten Erhéhung der Lieferfrequenz auf 4 bzw. 2 Wochen zur Einhaltung der

kundenseitig geforderten Lieferfristen

(w

01.01.2016(|Mitarbeiter P/V Planung, Vertrieb

O Problem erkannt
SMART = Spezifisch, Messbar, Akzeptiert, Realistisch, Terminiert e Verantwortlichkeiten geklart
O MafR nahme erstellt und gepruft

*
0 Umsetzung der MaRnahme II Il I R I II

. MafR nahme umgesetzt und gepriift
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Wertstrommethode und Methods-Time Measurement

Unterschiede und Gemeinsamkeiten von VSM und MTM

m Unterschiede m Gemeinsamkeiten

MTM basiert auf exakter Zeitermittlung, Analyse und Bewertung von Prozessen
VSM u.a. auf Schatz-/Erfahrungswerten

Bedirfnisse der Endkunden als Fokus Methoden zur Produktivitatssteigerung
von VSM, Mitarbeiterfokus bei MTM

VSM ist flussorientiert, Verschiedene Betrachtungsebenen
MTM eher verrichtungsorientiert VSM: Prozess, Unternehmen, Lieferkette
MTM: MTM-1, MTM-2, MEK, UAS,...

Die Kombination von VSM mit MTM...
bietet Vorteile im Hinblick auf die Reduzierung der Gesamtdurchlaufzeit und
die Vermeidung von Verschwendung auf Basis exakt ermittelter Zeitwerte. mi.lu
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Von der Einzel-Analyse zum Gesamt-Wertstrom

Beispiel einer firmentbergreifen Wertschdopfungskette

Komponente Baugruppe Endprodukt

m Kommunikationsprobleme zwischen Abteilungen und Unternehmen

m Informationen verteilt entlang der Lieferkette

m Unzureichende Transparenz der Unternehmensziele bzw. Teamleistung
(z.B. Durchlaufzeit, Kosten, Qualitat)

m Kurzfristige Auftragsanderungen (z.B. Menge, Qualitat, Design)
=> Verzdgerungen aufgrund von abweichenden Materialen bzw. Prozessen

Quelle: hualian, goodyear, carlook UNIVERSITE DU
LUXEMBOURG
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Von der Einzel-Analyse zum Gesamt-Wertstrom

Beispiel einer firmentbergreifen Wertschdopfungskette

Zulieferer Unternehmen

Informationsfluss Informationsfluss

Produktfluss Produktfluss

Produktions- bzw. IT-Systeme

ERP-Systeme

Terminplanung

Kostenplanung

UNIVERSITE DU
LUXEMBOURG
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Ganzheitliche VSM-Methode ,,StreaM*

Unterschiedliche Wertstromebenen

m : = Lk N m Umfassende Analyse und
,

Optimierung des Wertstroms

Wertschopfungs-
netzwerk
Uberblick

m Detaillierung je nach Fokus der
- VSM-Anwendun
Wertschopfungs- =2, & g
kette g1 =
Transport \._!

m Globalsicht vs. exakte Betrachtung
ausgewahlter Lieferkettenbereiche

o
|
E e

Standort
Material, Energie, =<
Daten

m Mehrere Analysekriterien
(z.B. Durchlaufzeit, Qualitat, Kosten)

o :

Prozess
Arbeitsablauf
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Zusammenfassung

m VSM Unternehmensziele durch Wertstrommanagement erreichen
m Verschwendung eliminieren

m Wertschopfungspotentiale durch Wertstrommanagement heben
m Zusammenhang mit MTM

m Ausblick: Wertstrommanagement in Unternehmensnetzwerken
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VSM
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