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Mannliche Arbeitnehmer weisen im Vergleich zu weib-
lichen Arbeitnehmern eine hohere Differenz zwischen

vertraglich vereinbarter und faktischer Wochenarbeits-
zeit auf. Differenziert nach Berufsgruppen zeigt sich,
dass inbesondere Manager sowie Fiihrungskrafte
deutlich mehr arbeiten, als vertraglich festgelegt.
Atypische Arbeitszeiten [(nach 19 Uhr, nach 22 Uhr
oder am Wochenende) treten dagegen insbesondere
bei jiingeren Arbeitnehmern (bis 44 Jahre) haufiger
auf. Auch zeigen sich hier grofle Unterschiede iiber
die Berufsgruppen hinweg. Fiir die Mehrheit der
Arbeitnehmer entspricht die vertraglich vereinbarte
Stundenzahl ihren Wiinschen. Jedoch ist bei den jiing-
eren Arbeitnehmern der Anteil der Personen, die sich
einen Vertrag mit mehr bezahlten Stunden wiinschen
deutlich hoher. Differenziert nach Berufsgruppen
auBern vor allem Hilfsarbeitskrafte sowie Arbeit-
nehmer in Dienstleistungs- und Handwerksberufen
den Wunsch mehr bezahlte Stunden zu arbeiten. Die
Arbeitszeitbedingungen der Arbeitnehmer weisen auch
Zusammenhange mit erlebten Work-Life-Konflikten,
Zeitdruck, Stress und Arbeitszufriedenheit auf. Die
Arbeitszeitbedingungen sind auflerdem assoziiert mit
nachtlichen Schlafstunden sowie mit der Gefahrdung
durch Burnout. Arbeitnehmer, die 46 Stunden und mehr
arbeiten, die haufig atypische Arbeitszeiten haben, oder
deren faktische Arbeitszeit stark von der vertraglich
vereinbarten Arbeitszeit abweicht, erleben starker
Work-Life-Konflikte, Zeitdruck sowie Stress, geben
jedoch eine geringere Arbeitszufriedenheit an, schlafen
weniger und weisen eher Burnout auf.

Faktische Wochenarbeitszeit

Da Frauen im Vergleich zu Mannern immer noch
deutlich haufiger Teilzeitstellen auslben, liegt deren
durchschnittliche Arbeitszeit (35,8 Stunden) deutlich unter
der von Minnern (42,4 Stunden). Wenig (iberraschend
ist, dass Arbeitnehmer in Teilzeitstellen eine deutlich
geringere faktische Arbeitszeit haben, als Arbeitnehmer
in  Vollzeitstellen. Differenziert nach Berufsgruppen
zeigt sich insbesondere bei Hilfsarbeitskraften eine
geringe faktische Wochenarbeitszeit. Manager und
Fuhrungskrafte haben dagegen eine sehr hohe faktische
Arbeitszeit. Bediener von Anlagen sowie Arbeitnehmer in
Handwerksberufen arbeiten meistens zwischen 36 und 40
Stunden pro Woche.

Abbildung 1:  Faktische Wochenarbeitszeit
Gesamt 18,9 40,7 25,8 14,6
Ménnlich [ 41,8 31,6 20,2
Weiblich 37,3 39,1 17,4 6,8
16-24 Jahre 14,5 33,7 36,1 15,7
25-34 Jahre 16,4 42,7 29,3 11,6
35-44 Jahre 20,2 39,3 27,3 13,2
45-54 Jahre 19,7 40,3 22,1 17,9
55+ Jahre 20,2 45,7 15,5 18,7
Vollzeit [t 47,5 31,3 17,8
Teilzeit 84,9 11,6 2,8
Hilfsarbeitskrafte 48,6 33,8 13,5 41
Bediener von Anlagen 5] 50,0 26,1 15,9
Handwerksberufe ¥ 59,7 22,0 14,5
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Differenz zwischen vertraglich vereinbarter
und faktischer Arbeitszeit

Abbildung 2 zeigt die Differenz zwischen vertraglich
vereinbarter und faktischer Arbeitszeit gesamt und
differenziert nach verschiedenen Subgruppen. Fur
mannliche  Arbeitnehmer ergeben sich  grdfere
Differenzen zwischen dervertraglich vereinbarten und der
faktischen Arbeitszeit. Etwa 33% der Manner arbeiten bis
zu 5 Stunden Uber ihre vertraglich vereinbarte Arbeitszeit
im Vergleich zu 27,5% der Frauen. Uber 15% der Minner
arbeiten bis zu 10 Stunden Uber ihre wdchentliche
Vertragsarbeitszeit hinaus im Vergleich zu 9,3% der
Frauen. Differenziert nach Alter ergibt sich insbesondere
firdiejingeren Arbeitnehmereine deutliche Mehrheitvon



knapp 57%, die Uber ihre vertragliche Wochenarbeitszeit
hinaus arbeitet. Differenziert man die Arbeitnehmer nach
Vollzeit und Teilzeit-Stellen ergeben sich nur geringfigige
Unterschiede hinsichtlich der Differenz zwischen der
vereinbarten und der faktischen Arbeitszeit. Differenziert
nach Berufsgruppen zeigt sich, dass insbesondere
Manager und Fuhrungskrafte mehr Stunden arbeiten als
vertraglich vereinbart ist. Auch Arbeitnehmer in akade-
mischen Berufen und Techniker arbeiten deutlich haufig
mehr als vertraglich vereinbart ist. Hilfsarbeitskrafte sind
dagegen am seltensten von Uberstunden betroffen.

Abbildung 2: Differenz zwischen vertraglich vereinbarter und

faktischer Wochenarbeitszeit
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Atypische Arbeitszeiten

Abbildung 3 zeigt die Haufigkeit von atypischen Arbeits-
zeiten (nach 19 Uhr, nach 22 Uhr oder am Wochenende
arbeiten]. Von atypischen Arbeitszeiten sind weibliche Ar-
beitnehmer im Vergleich zu mannlichen Arbeitnehmern
haufiger betroffen. Atypische Arbeitszeiten scheinen mit
zunehmendem Alter dagegen seltener zu werden. Wah-
rend bei den 16 bis 24 Jahrigen und bei den 25 bis 34 Jah-
rigen noch 42,2% bzw. 43,1% von atypischen Arbeitszeiten
betroffen sind, sind es bei den 45 bis 54 Jahrigen sowie
bei den 55+ Jahrigen nur noch 33,3% bzw. 26,9%. Unter-
schieden nach Voll- und Teilzeit ergeben sich nur sehr
geringfigige Differenzen. Bei der Betrachtung der Arbeit-
nehmer nach Berufsgruppen zeigt sich insbesondere bei
Blrokraften ein geringes Maf3 an atypischen Arbeitszei-
ten. Bediener von Anlagen, Hilfsarbeitskrafte sowie Ar-
beitnehmer in Dienstleistungsberufen sind dagegen be-
sonders stark von atypischen Arbeitszeiten betroffen.
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Abbildung 3:  Atypische Arbeitszeit [(nach 19 Uhr, nach 22 Uhr oder am

Wochenende)
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Gewiinschte Arbeitszeiten

Abbildung 4 zeigt in welchem Mafle die Arbeitnehmer sich
einen Vertrag mit mehr oder weniger bezahlten Stunden
wiinschen. Bei weiblichen Arbeitnehmern entspricht die
Anzahl an vertraglich vereinbarten Arbeitsstunden hau-
figer deren Wunsch. Differenziert nach Alter zeigt sich,
dass sich insbesondere die jlingeren Arbeitnehmer einen
Vertrag mit mehr bezahlten Stunden wiinschen. Die 45
bis 54 Jahrigen weisen dagegen einen besonders hohen
Anteil an Personen auf, die lieber eine Reduzierung der
vertraglich vereinbarten Stunden hatten. Arbeitnehmer
in Vollzeit weisen einen hoheren Anteil an Personen auf
die sich eine Reduzierung der vertraglich vereinbarten
Arbeitszeit wiinschen im Vergleich zu Arbeitnehmern, die
nur eine Teilzeitstelle ausliben. Diese weisen dagegen ei-
nen hoheren Anteil an Personen auf, die lieber eine Erho-
hung der bezahlten Arbeitszeit hatten.

Abbildung 4: Gewiinschte Arbeitszeit
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Wird nach Berufsgruppen differenziert weisen vor allem
Hilfsarbeitskrafte, Arbeitnehmer in Dienstleistungs- so-
wie in Handwerksberufen einen groflen Anteil an Per-
sonen auf, die ihren Vertrag lieber aufstocken wirden.
Bediener von Anlagen sowie Techniker weisen dagegen
einen Uberdurchschnittlich groflien Anteil an Personen
auf, die ihre Stundenzahl lieber reduzieren wirden.

Arbeitszeitbedingungen und
Work-Life-Konflikte

Abbildung 5 zeigt die Verteilung des Ausmafles von
Work-Life-Konflikten unterschieden nach verschiedenen
Arbeitszeit-Bedingungen (zur Bildung der Skala siehe
Kasten: Methode auf der letzten Seite). Insbesondere
Arbeitnehmer die Uber 40 Stunden arbeiten, erleben
verstarkt ~ Work-Life-Konflikte.  Arbeitnehmer  mit
atypischen Arbeitszeiten weisen ebenfalls ein hoheres
Niveau an Work-Life-Konflikten auf als Arbeitnehmer,
die keine atypischen Arbeitszeiten haben. Die Abbildung
zeigt auch das Niveau an Work-Life-Konflikten der
Arbeitnehmern unterschieden nach Differenz zwischen
vereinbarter und faktischer Arbeitszeit. Je starker
diese Differenz ausfallt umso starker beklagen die
Arbeitnehmer auch Work-Life-Konflikte.

Abbildung 5: AusmaB an Work-Life-Konflikten nach
Arbeitszeitbedingungen
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Arbeitszeithedingungen und Zeitdruck

Auch der erlebte Zeitdruck hangt mit den Arbeitszeitbe-
dingungen zusammen (Abbildung 6; zur Bildung der Ska-
la siehe Kasten: Methode auf der letzten Seite). Mit stei-
gender wichentlicher Arbeitsstundenzahl steigt im Mittel
auch der erlebte Zeitdruck. Arbeitnehmer mit atypischen
Arbeitszeiten berichten durchschnittlich tUber starkeren
Zeitdruck im Vergleich zu Arbeitnehmern ohne atypische
Arbeitszeiten. Der erlebte Zeitdruck steigt auch mit zu-
nehmender Differenz zwischen vertraglich vereinbarter
und faktischer Arbeitszeit.

Abbildung 6: AusmaB an Zeitdruck nach Arbeitszeitbedingungen

Gesamt

N

bis 35 Stunden

36-40 Stunden
41-45 Stunden

46 Stunden +

Keine atypische Arbeitszeit

w

| |
4y B
K w

o)
()]
[N]

~
=
[

(=]

Abbildung 7: AusmaB an Stress nach Arbeitszeitbedingungen
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Anmerkung: Durchschnitt der von 0 bis 100 reichenden Stress-Skala
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Arbeitszeitbedingungen und Stress

Abbildung 7 zeigt, dass die Arbeitszeitbedingungen auch
mit dem erlebten Stress zusammenhangen (zur Bildung
der Skala siehe Kasten: Methode auf der letzten Seite). Je
hoher die wochentliche Arbeitsstundenzahl ist, desto ho-
her ist im Durchschnitt auch das berichtete Stressniveau.

Arbeitnehmer mit atypischen Arbeitszeiten berichten im
Mittel Uber mehr Stress im Vergleich zu Arbeitnehmern
ohne atypische Arbeitszeiten. Auch die Differenz zwischen
vertraglich vereinbarten und faktischen Arbeitsstunden
ist positiv mit dem Stressniveau assoziert.

Arbeitszeithedingungen und Arbeitszufrie-

denheit

Abbildung 8 zeigt, dass die Arbeitszeitbedingungen auch
mit der Arbeitszufriedenheit zusammenhangen (zu Bil-
dung der Skala siehe Kasten: Methode auf der letzten
Seite; siehe hierzu auch Sischka, & Steffgen, 2015). Ab
einer wochentlichen Arbeitsstundenzahl von mehr als 45
Stunden sinkt die Arbeitszufriedenheit im Durchschnitt.
Arbeitnehmer mit atypischen Arbeitszeiten &uflern
durchschnittlich eine geringere Arbeitszufriedenheit im
Vergleich zu Arbeitnehmern ohne atypische Arbeitszeiten.
Mit steigender Differenz zwischen vertraglich vereinbar-
ter und faktischer Arbeitszeit sinkt auch die durchschnitt-
liche Arbeitszufriedenheit.



Abbildung 8: Bewertung der Arbeitszufriedenheit nach
Arbeitszeitbedingungen
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Arbeitszeithedingungen und Schlafstunden

Abbildung 9 zeigt die Schlafstunden der Arbeitnehmer
differenziert nach verschiedenen Arbeitszeitbedingungen
auf. Insbesondere Arbeitnehmer, die mehr als 46 Stunden
arbeiten, schlafen haufig weniger als 6 Stunden durch-
schnittlich pro Nacht. Auch der Anteil an Personen, die
bis 6 Stunden pro Nacht schlafen ist in dieser Gruppe be-
sonders hoch (40,2%). Die Schlafstunden fallen fiir Arbeit-
nehmer mit atypischen Arbeitszeiten deutlich geringer
aus im Vergleich zu Arbeitnehmern die keine atypischen
Arbeitszeiten aufweisen. Auch die Differenz zwischen
vertraglich vereinbarter und faktischer Arbeitszeit weist
einen Zusammenhang mit der Anzahl der Schlafstunden
auf. Arbeitnehmer, die bis zu 10 Stunden oder mehr als
10 Stunden Uber die vertraglich vereinbarte Zeit arbeiten,
weisen ebenfalls haufiger geringere Schlafzeiten auf.

Abbildung 9: Schlafstunden nach Arbeitszeitbedingungen
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Arbeitszeithedingungen und Burnout

Abbildung 10 zeigt das Burnout-Niveau der Arbeitnehmer
differenziert nach den verschiedenen Arbeitszeitbedin-
gungen (zur Bildung der Skala siehe Kasten: Methode auf
der letzten Seite; siehe hierzu auch Sischka & Steffgen,
2016a). Auch hier sind Arbeitnehmer starker gefahrdet,
die wochentlich 46 Stunden oder mehr arbeiten. Arbeit-
nehmer mit atypischen Arbeitszeiten erleben starker
Burnout als Arbeitnehmer mit typischen Arbeitszeiten.
Auch die Differenz zwischen vertraglich vereinbarter und
faktischer Arbeitszeit ist mit Burnout assoziiert. Arbeit-
nehmer, deren Differenz zwischen vertraglich vereinbar-
ter und faktischer Arbeitszeit mehr als 10 Stunden Utber-
schreitet sind in besonderem Mafle von Burnout betroffen.



Abbildung 10: AusmaB an Burnout nach Arbeitszeitbedingungen
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Fir die Studie ,,Quality of Work Index” zur Arbeitssituation und -qualitat von Arbeitnehmern in Luxemburg werden seit 2013
jahrlich ca. 1.500 telefonische Interviews (CATI) von Infas (seit 2014) im Auftrag der Chambre des salariés Luxembourg und der
Universitat Luxemburg: INSIDE durchgefiihrt.

Allerdings wurde ab 2014 ein anderes Erhebungsinstitut mit der Befragung betraut. Der Vergleich der Werte von 2013 mit den
Werten von 2014 bis 2016 ist daher mit Vorsicht zu interpretieren. Die vorgelegten Befunde in diesem Bericht beziehen sich nur
auf die Erhebung 2016 (Sischka & Steffgen, 2016b).

Tabelle 1 : Methodischer Hintergrund der Befragung

Untersuchung der Arbeitssituation und -qualitat luxemburgischer Arbeitnehmer
Universitat Luxemburg: INSIDE,

Chambre des salariés Luxemburg,

seit 2014 Institut Infas, zuvor TNS-ILRES

Telefonische Befragung (CATI) in deutscher, franzésicher und luxemburgischer Sprache

2016 : 1.506 Teilnehmer

Faktische Wochenarbeitszeit

* ,Bezogen auf die letzten 12 Monate, wie viele Stunden arbeiten Sie durchschnittlich pro
Woche? Beziehen Sie bitte dabei regelmafBlig geleistete Mehrarbeit bzw. Uberstunden mit
ein.”

Atypische Arbeitszeiten

e ,Bezogenaufdie letzten 12 Monate, arbeiten Sie regelmafig abends ab 19 Uhr oder nachts ab
22 Uh oder am Wochenende?”

e Antwortkategorien
- LJa”
- .Nein”

Differenz zwischen vertraglich vereinbarter und faktischer Wochenarbeitszeit

e Vertraglich vereinbarte Wochenarbeitszeit: ,Wie viele Stunden umfasst lhre vertragliche
Wochenarbeitszeit?”

e Faktische Arbeitszeit: ,Bezogen auf die letzten 12 Monate, wie viele Stunden arbeiten Sie
durchschnittlich pro Woche? Beziehen Sie bitte dabei regelmafig geleistete Mehrarbeit bzw.
Uberstunden mit ein.”

Arbeitszeitwiinsche

e _Wenn Sie die Kosten fiir den Lebensunterhalt beriicksichtigen, hatten Sie dann lieber
einen Vertrag mit mehr bezahlter Arbeitszeit oder einen Vertrag mit weniger bezahlter Ar-
beitszeit?”

e Antwortkategorien
- .lch hatte gerne einen Vertrag mit mehr bezahlten Stunden als aktuell vereinbart.”
- .lch hatte gerne einen Vertrag mit weniger bezahlten Stunden als aktuell vereinbart.”
- .Die aktuelle Stundenzahl entspricht meinen Wiinschen.”




Skalen

Work-Life-Konflikt-Skala

e 3ltems;

e Skala ist von 0 bis 100 normiert;

e Cronbach’s Alpha: .70
Zeitdruck-Skala

e 2ltems;

e Skalaist von 0 bis 100 normiert;

e Cronbach’s Alpha: .77
Stress-Skala

e 5ltems;

e Skala ist von 0 bis 100 normiert;

e Cronbach’s Alpha: .83

Arbeitszufriedenheit-Skala

e 4ltems;

e Skalaist von 0 bis 100 normiert;

e Cronbach’s Alpha: .82
Burnout-Skala

e 10 Items;

e Skalaist von 0 bis 100 normiert;

e Cronbach’s Alpha: .89

Université du Luxembourg
Research Unit INSIDE

Philipp.Sischka@uni.lu
Tél. : 466644 9782

Georges.Steffgen@uni.lu
Tél. : 466644 6644

Chambre des salariés

David.Biichel@csl.lu
Tél. : 27494 306

Sylvain.Hoffmann@csl.lu
Tél. : 27494 200




