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Les territoires v€cus
de I’intervention sociale

La territorialisation, en déplagant les politiques
publiques nationales vers I'échelle locale, permet-elle de
dépasser les limites des politiques sociales et de repenser
I'enjeu du « vivre ensemble »2

Les auteurs, sociologues et politistes de différents pays,
apportent un éclairage renouvelé sur cet enjeu majeur
des réformes engagées depuis les années 1980, en se
situant sous 'angle des territoires vécus par les acteuts.

Sans occulter les différences selon les territoires, 'ou-
vrage met en évidence une remarquable convergence des
&volutions dans leurs pays. La montée en puissance des
systemes locaux et les partenariats, les modes d’organisa-
tion et de partition renouvelés de I'espace et des pratiques
professionnelles sont resitués dans un mouvement plus
global de fragmentation et d’individualisation du social,
justifiant 'idée de territorialisation néolibérale. Pourtant,
les facettes de la territorialisation sont multiples, insé- :
parables de la diversité des « problémes » que sattache @ ifteaiol Mo
% résoudre intervention sociale. Les interactions et les |
luttes pour définir les réles de chacun, politiques, profes-
sionnels, bénévoles contribuent 4 la fagonner. Et trop
souvent alibi de réformes qu'ils pergoivent peu et mal,
les usagers-bénéficiaires mettent en ceuvre des formes de
réappropriation. Aussi cet ouvrage invited poursuivre et
ouvrir les débats sur le type de solidarité-qui, a travers
la territorialisation, participe d’un processus général de
transformation de la société.
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Chapitre 16. Jeux d’acteurs dans les structures d’insertion :
dépendance, stratégic et détournement. Le rapport des

femmes des quartiers populaires aux Institutions
Aude Kerivel'

Introduction

Invisibles dans les médias, faisant peu ’objet d’études, les femmes vivant dans
les quarticrs sensibles sont souvent préscntécs comine éloignées des insticutions
d’insertion professionncﬂc et sociale. A la suite de rapports des services publics
parlant des habitants de ces quartiers comme « totalement démunis face aux
exigences bureaucratiques €t affligés parun cumul des handicaps™ > Jes politiques
de la ville font le choix de structures de proxjmité regroupant parfois plusieurs
services et institutions. Ces lieux nommés « Maison de I’insertion », « Maison
de la réussite » sont situés au cceur des quartiers sensibles et regroupent ult
certain nombre d’agents, dans des organisations souvent nommeées institutions,
remplissant des fonctions d’insertion scolaire, profcssionncllc et sociale, tentant
de « recréer du lien social » et visant & enrayer fe sentiment d’insécurité.

A la suite du constat du peu de fréquentation de ces organisations €t
d’un taux de chbémage toujours particuliérement important des femmes des
quartiers sensibles, les rcsponsablcs de i’agglomération’ d’une ville moyenne
ont commandé une enquéte afin de comprcndrc ces phénom%:nes. L’une des
hypotheses principales érant que la difficulté & trouver un emploi de ces femmes
viendrait de leur « ¢loignement des institutions ». 1a population sur laqucﬂc
porte cette enquéte est constituée de 60 femmes agees de 18 2 6o ans €t « dla

e o

.— Docteure en sociologie, chargée de recherche au LERFAS, Tours.

2.— Yasmine siblot, Faire valoir ses droits au quatidim, Paris, Presses de Sciences Po, 2006, p. 27-

3.— Nous parlerons de « D’Agglomération » lorsque nous évoquerons 'agglomération
(274 00O habitants) ot I’enquéte @ été effectuée.
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recherche d’un emploi »* vivant dans cing quartiers prioritaires des politiques
de la ville. Des entretiens semi directifs de 1,5 2 3 heures ont écé menés avec
chacune d’entre elles.
Plusicurs cas de figures sont rencontrés. Certaines fernmes ont terminé ou
arrété en cours leurs érudes et leurs formations et recherchent leur premier
emploi. D’autres veulent retrouver unc place sur le marché du travail apres
une ou plusieurs grossesses, au moment ot leurs enfants ont quitté le domicile
familial, ou 4 la suite d’un divorce. Il arrive aussi que certaines d’entre elles ne
souhaitent pas travailler pour le moment, préférant se consacrer 3 leur famille
et avouant rechercher un emploi pour répondre 2 Iinjonction de I'institution.
Enfin, la plupart des femmes rencontrées « travaillent » a temps particl, vOoir
« Cres parcicl . Leur faible revenu les empéche de subvenir 2 leurs besoins
et leurs horaires souvent décalés rendent trés difficile la gestion de la garde
de leurs enfants. Intérimaires en asine de conditionnement, aides 2 domicile,
agents Jdentretien, elles sont a la recherche « d’autre chose ». Loin d’étre une
population homogene, ces femmes, ont pour seul point commun est d’étre, au
moment de l'entretien dans une zone de vulnérabilité sociale au sens ott le décrit
Robert Castels. Elles sont donc le public des structures d’insertion sociale et
professionneﬂc, dont les profcssionncls §’interrogent sur les moyens de mettre
en ceuvre leurs missions. Pour compléter les éléments de 'enquéte, 20 entretiens
semi directifs individuels et 5 entretiens collectifs ont été menés avec les profes-
sionnels : assistant de services sociale, référent et conseillers insertion, anima-
teurs mais aussi directeurs des scructures, responsables des politiques de la ville
et élus de la collectivicé.

L’étude des représentations et le rapport des femmes des quartiers sensibles
aux organisations ne peut se faire sans considérer la maniére dont les profes-
sionnels, qui en sont les représentants, s’adressent a cette population. Clest
cette double perspective que nous envisageons icl. Nous nous intéressons & la
rencontre entre les femmes interrogées ct les profcssionnels de linsertion 2
partir des entretiens menes avec chacun d’eux.

1. Les institutions et les femmes des quartiers :

entre encadrement de proximité et ¢loignement

Pour comprendre les relations des femmes aux structures d’insertion, nous
commencerons par saisir les représentations qu'elles en ont a partir de leur
discours. Or, ces discours invitent  la fois, & différencier structures d’insertion
profcssiomlcﬂc, profcssionneﬂc ou sociale ou sociale mais aussi, A relativiser

cette différence.

I

4.— Les coordonnées des enquétées ont été transmises par les différentes institutions, associd”
tions présentes dans I’agglomération étudice, ainsi que par les femmes elles-mémes.

5.~ Robert Castel, Les métamorphoses de la question sociale, Pasis, Fayard, 1995-
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1.1, Les types de structurcs présentes dans le quotidien

Jdes femmes a partir de Jeur perception
ructures d’insertion profcssionncﬂc.

Le prcmier type est constitué par les st
uvent citée par les femmes, et celles

psle Emploi est Pinstitution la plus so
selles fréquentent le moins. C’est aussi la structure en direction de laquelle

ins d’attentes. Plusieurs femmes évoquent le fait qu’cllcs ont été

clles ont le mo
s n’ont pas actualisé a temps Jeurs dossiers, ou qu'elles n’ont pas

radiées car elle
compris le nouveau fonctionnement.
Y 2 eu des soucis au niveau des actualisations. Donc 3 chaque mois, je me
trompais sur les moments oil il fallait pointer.
Mélanie, 26 ans, €n couple non cohabitant, serveuse.

Plusicurs parlent aussi de leurs déceptions quant aux possibilités de formations

proposées par le biais du Pole Emploi.
Ils m’ont fait une fausse joic devant une formation dans I'industrie
)
pharmaceutique de 6 ou 12 mois, maisils ne répondent pas ames relances.
May-Li, 41 ans, en concubinage, 3 enfants, intérimaire.

e référent, d’interlocuteur spéciﬁquc déroute de

Le fait de ne pas voir d
nombreuses femmes.
J’ai été au pole Emploi et il fallait se dé
fallait des numéros, et y avait rien. Cest vrai que c'est super dur parce
que maintenant, Cest tout par ordinateus, alors c'est pas facile. Alors

d’accord, y ades gens pour donner des renseignements, mais bon c’est pas

facile... Ils sont souvent occupés au téléphone ou alors avec leur patron.
aissent pas l'ordinateur.

C’est pas évident pour les jeunes qui conn
Anais, 19 ans, en couple non cohabitant, sans emploi.

brouiller tout seul, fallait taper,

t représcnté par les structures d’insertion

Un deuxiéme type de structures €

professionncﬂc et sociale.
Dans les missions locales ou les structures de proximité (cypes maison de la

réussite), I'accompagnement par une personne <« ressource » Sur unc longue
période rassure. I’insistance des conscillers semble aussi appropriée pour
celles qui se disent trop timides pour faire des démarches. Certaines attendent
cependant que le conseiller « ait une solution » et qu’ il puisse leur donner
toutes les informations dont elles ont besoin en matiére d’orientation.

4 4 5 fois dans

Avant je pouvais la (la conseillére mission locale) voir
elle me

le mois, maintenant que je cravaille, c’est une fois par mois,
conseille, elle m’oriente un pett, clle éait vraiment gentille avec moi, elle

me conseille comme si j érais sa fille.
Astou, 24 ans, célibataire, 1 enfant, assistante de soins hospi:aliers.

$ corrcspond aux structures d’insertion sociale.

maisons de quartier parlent beaucoup du
ue les enfants soient accueillis en méme

Le troisi¢cme type de structure
Les femmes rencontrées dans les
lieu et de ce qu’ellcs y font. Le fait q
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s adultes leur permet de s’aucoriser & prendre du temps pour elles.
[ des enfants et de la médiation en cas de conflit, ces struc-
tures d’insertion sociale travaillent souvent de maniére indirecte ’insertion
en permettant [’émergence d’un projet par exemple. Ainsi
qu’clle confectionne — activité quelle
« rendant service » 4 la maison de

temps que le
Au-deld de 'accuei

professionneﬂc,
May-Li (41 ans), livre des plats asiatiques
a2 commencée de maniére informelle en

quartier.
1.2. Le pouvoir d’assignation et de nomination des pmfessionnels

fic S Femmes au foyer, en formation, ala recherched’un emploiouen emploi précaire,
les femmes habitantes dans des quartiers en 7 one urbaine sensible sont ainsi
illies dans des structures spécifiques, qui les catégorisent
ant sans emploi. i

Malgré eux, les profcssionncls de linsertion en évaluant les situations :
loignée de V'emploi, insérable, non insérable » émettent des
A ce que Bourdieu nomme un « acte
’est un jugement singulier
6, La remise en

assignécs 3 éere accue
par leur rapport 3 lemploi et, comme ét

« proche ou é
jugements que nous pourrions comparer
lequel il va falloir faire ». Pourtant « ¢

d’état avec
r une personne singuliere »

porté sur une personne singulitre pa
uestion de ce jugement ne peut se faire que par d’autres jugements de personnes

q
ayant autant voir plus de légitimice aux yeux de celui qui en est la cible.
&’identité d’Etac, Pierre Bourdieu montre

Parlant de catégorie légitime, et
que I’ Ftac au travers des catégories est présent, et peut-étre plus encore dans les

uartiers sensibles, sériés par les politiques de la ville”.
Ainsi, loin de I'¢loignement supposé des femmes aux institutions, le pouvoir
de nommer les usagers exerce unc influence sur les relations qu’cllcs ont au sein

des structures t, aussi, dans le quartier.
Iaide : jalousic et défiance dans un quartier

Si certaines enquétes effectuées dans des zones 4’ habitats collectifs évoquent
une forme de solidarité de quartier et si les observations peuvent laisser penser
3 une densité de réscau social chez les femmes de 'enquéte, les entretiens font
aussi état d’un sentiment de méfiance réciproque. Dans la rue, dans les maisons
de quartiers, les discussions se cristallisent autour des comparaisons des alloca-
tions de chacun : « untel qui touche plus d’aides qu’untcl ». Au moment de
'enquéte, la prime de Noél est 'objet de nombreux débats. Les professionnels
évoquent les populations qui « veulent ceci parce qu’untcl 2 eu ceci ». Dans
un contexte oli certains politiques patlent du RSA « comme la gangréne de
la société »? et ot les services sociaux en appellent & /z vigilance de chacu, les
&tées évoquent des expériences de diffamation.

3. L individualiéation de

femmes enqu

e
6.— Pierre Bourdieu, Raison d’agir, Cours et travaux, Paris, Seuil, 2012, P- 47
7.~ Pierre Bourdicu, op- cit., p. 26.

8.— Le 8 mai zo12, Laurent Wauquiez, lors d'une é&mission sur BFM TV dénonce les « dérives de
[assistanat » qu’il qualifie de « cancer de la sociéeé frangaise ».
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C’est vrai,
Jogement parce qut
un logement 2 Et moi,
Jennifer (23 ans, en concubinage,

second).

Ces situations créent un climat de

femmes.
Cest un grand m
quon regarde de I'extérieuy,
on s'aime beaucoup. Mais je
Parce que par derriére, ga s€
peut te faire une crasse, (...) moij
Cécile, 40 ans, en concubinage,

mois.

C’est peut-étre
Didier Fassin lorsq
risées par la souffra
qui entraine la mise

1.4. Oscillation ¢

dominant sur les assis

La question dela légitimité de recevoir

des cnquétécs :
En France les ge
ceux qui font rien et apres 1

oui il faut avoir
un deuxieme enfant... ga enco
Mona, 24 ans, célibaraire, 1en

Elles sont plusicurs

pas faire partie d’un
appartcnir.

Anais (19 ans, encoup

sur sa belle-sceur et s€ pré

groupe qu’ellcs st

le non cohabi

Je suis dat
8H30 je suis
normal ! T'es inscrite 2 lam
emploi ? Oui mais elle me fa

voir... Et en méme temps co

passes tes matinées & dor

g.— Didier Fassin, Des maux indicibles,

p- 19

Socio

avec le courrier anonyme,
ils vont dire : qu’est ¢
j’ai pas envie que G2 parle.

méfance, renforgant I'i

ot ami. Ici, c’est plucét co
on nous voit tous en

peux vous d
débine dans

cette nouvelle approch
o'il observe une description s
nce individuelle plus
en concurrence et la lut

ntre I’intériorisation
tés et ajustemcnt dus

ns qui se bactent beau
Is les aident mais la preuve, j"ai pas

d’ancienneté sur le territoire
urage

3 se déclarer différentes

1s le méme probleme. J
debout. Le cravail, on n'ar

20§

urs dans les structures d’insertion...

je veux pas {aire de demande de
e qu'elle a fait pour quelle ait

; enfant, en congé maternité pour le

solement de certaines

pine. Parce que ici, c’est slir
bas, c’est le petit cocon,

ire la vérité, ga c’est par en haut.

Jes pattes. Tout le monde, sion

¢ me méfie de tout le monde.

3 enfants, aide 3 domicile 3 heures par

e de la question sociale que décrit

ociale des populations défavo-
ue par la conséquence des inégalités
te des places entre acteurs’.

du discours

tigmate

des aides est présente dans les discours

coup onllcs aide pas ils préfércnt
de RSA

frangais mais si javais fait
Jes gens 2 accoucher.

fant, intérimaire.

¢ ainsi de ne

des assistées, s¢ justiﬁan

igmatisent, auquel elles se savent parfois

tant, sans cmploi) porte unt regard négatif

sente en opposition.

arrive & me coucher tard mais vers

rive pas & trouver ? Je lui dis c’est
locale ? Bah non. T’es inscrite & Pale
que j’ai pas éréles
ller les voir st tt

ission
it euh... ca fait longremps
mment T veux faire pour a

mir ?

logie des lieux d 'écoute, Paris,

La Découverte, 2004
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Certaines mettent en avant des stratégies pour ne pas étre pergue comme
« assistées », en évitant d’avoir 4 demander de I'aide

Si j’ai pas le choix pour me nourrir ou maintenant pour NOUrrir mes
enfantsje vais pique, je vais piquer quoi, voila. Y ades fois otli j ai vraiment
rien dans le frigo, y a des gens c’est : « allo AS* est-ce que tu me donnes
un bon ». Mais moi, non, je mc démerde par mes propres moyens. Si
vraiment, vraiment y a pas possibilité I je me tournerai mais ’AS c’est
vraiment la derniére bouée.

Cécile, 40 ans, en concubinage, 3 enfants, aide & domicile 3 heures par

mois.

1.5. L'impact de I'expérience de ' Institution
sur la construction biographique
La reconstruction du parcours lors de la présentation est significative des
expériences des institutions. A la lumiére de la réflexion de Maurice Halbwachs
qui rappelle que
Les fondements de toute évocation de souvenirs sont  chercher du coté
des cadres sociaux de la mémoire™.

1 analyse des récits biographiques des femmes rencontrées révele qu'un certain
nombre ne connaissent pas les organismes dans lesquels elles ont effectué unc
formation, voire le nom exact de celle-ci. Ce fait semble lié 2 deux types d’expé-
riences. Certaines femmes ont fait des études, et effectué des formations avant
d’arriver en France. Ces expériences n’ayant pas ¢té reconnues par les organismes
d’insertion professionnelle, elles ont intériorisé le fait que ces expériences « ne
valent rien », et ne les mentionnent plus lorsqu’elles présentent leur parcours.
D’autres ont effectué des formations qui « ne comptent pas » 4 leurs yeux :
soit parce qu'elles ne sont pas diplémantes, soit parce qu’elles ne se sont pas
approprié des projets de formations qui leur ont été proposés par les organismes
d’insertion.

Alors que les politiques la présentent comme éloignée des institutions, la
population rencontrée a donc incorporé les normes et catégories institution-
nelles, qui semblent méme conditionner leur rapport & l'autre et & clles-mémes.

2. Prise de pouvoir et marge de manceuvre

d’acteur face A l’acteur de U'institution
Dans une perspective théorique interactionniste, et en utilisant les concepts de
prise de ponvoir, de marge de manceuvre et d acteurs telles que les congoit Michel
Crozier®, nous envisageons ici de comprendre les postures et réactions des
femmes de 'enquéte dans une démarche de prise de pouvoir d’acteur, face 2 un

10.— Assistant de Service Social.
11.— Maurice Halbwachs, La mémoire collective, Paris, Albin Michel, 1925.
12.— Michel Crozier, L'acteur et le systéme, Paris, Edition du seuil, 1997.
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on. Comme le remarque Didier Fassin dans les lieux
t pas « prisonniers d’une présentation de soi »™.
que passivité, fuite, critiques,
possibles, qui peuvent étre
dance ou d’indépendance.

représentant de Uinstituti
Jécoute, les usagers ne son
Nous avons pu constater au cours de P'enquéte
opposition sont autant de types de réactions
¢galement interprétées comme des formes de dépen
isolement et pouvoir dacteur des deux cotés du guichet

oi certaines femmes ne fréquentent pas certaines institu-

Jes conditions de fréquentation présentes dans le discours

ilitres. Un des facteurs qui condi-
nstitutionnelles, cest le
Ce qui conditionne le
"accueil des
ct le

2.1. Degrés d
Comprcndre pourqu

tions revient a reperer
Jes femmes pour qui les institutions sont fam
rionne 1’acces des femmes aux différentes structures i

capital social (au sens de Bourdicu') dont elles disposent.

fait que les femmes fréquentent réguliérement ces structures, ¢ est
ls rendu possiblc par le mode d’organisation de la structure,

du profcssionnel. Dit autrement, une fernme isolée aura moins de
chances d’avoir I’idée, puis de s’autoriser a s¢ rendre seule pour la premicre fois
dans une structure d’insertion qu'une femme disposant de réseau. Les femmes
rencontrées ont pour la plupart commencé A fréquenter c€ lieu parce qu’elles
en ont entendu parlcr par leur entourage, et souvent €n suivant une amie ou un

membre de leur famille. Leur premigre visite de la structure Jest souvent faite
(famille, voisine, amie) oud’un conseiller dune autre

profcssionnc
capital social

accompagnée d’un proche
structure.
Alors moi je viens ici parce qu’unc copine m’a dit, viens a ]a Maison de
I’emploi, ¢’est micux. Ici C’est mieux, parce qu'on arrive, y a des affiches
ux MUrS, On a envie de lire, on a envie d’aller chercher, de se motiver...
randis qu'a PANPE y 2 pas ¢ lors qu’il y a Pole
emploi cbeé de chez moi...
Anais, 19 ans, en couple non cohabira
ndez-vous, le moment de Paccueil est bien souvent déter-

ssionnels ne se rappellent que rarement ce moment, il reste
la mémoire de ces femnmes. L interface internet que ’on
des professionnels débordées sont
fernmes qui, aprés avoir fait un effort pour entrer

expliquent parfois ne pas vouloir « déranger »-
piq 8

des annexes du Pole emploi dont Porga-
tuation de bien-étre

quoi... je viens ici a

nt, sans emploi.

Lors du premier re
minant. Si les profe

souvent ancré dans

retrouve au Pole emploi, se retrouver face &

des critéres de blocage pour €€3
dans cette structure inconnue,
A I’inverse, s étre sentie accueillie dans
nisation permet aux profcssionnels d’etre eux-mémes en si

facilite le fait de revenir dans le méme lieu.
Par exemple Catherine (référentc), vOus eNntrez, vous trouvez la personne
qui vous sourit, qui vous parlc bien, qui vous parle gentiment, qui vous

montre des trucs : G2 ous fait du bien, quand vous allez chez quelqu’un

qui vous regoit mal, il est froid, méme s’il vous donne je sais pas quoi,

-

13.— Didier Fassin, 0p- cit., p- 185.

14.- Pierre Bourdieu, « Le capit che en sciences sociales, 1980, P- 273+

al social », Actes de la recher

i
-
- I

i




Aude Kerivel

c’est pas bon, juste ga, vous allez voir la personne, et puis la metere 2
I'aisc... ¢’est la moindre des choses, et ¢a se fait rare.
Kenza, 32 ans, mariée, 2 enfants, sans emploi.

Les femmes les plus isolées sont d’autant plus sensibles 4 cet accueil. En effet,
il semble qu’elles attendent davantage de cet entretien qui figure parmi des
contacts plutdt rares.

Seules devant une institution qui s’imposent a elles, sans marge de manceuvre,
presqu’un tiers des femmes enquétées expliquent avoir été « radiées ». Ce mot
réservé i la procédure Pole emploi, est utilisé par les femmes qui parlent d’autres
institutions telles que la Caisse d’Allocations Familiales.

La CAF elle m’a radiée pour trois mois, je suis partie voir I’AS, elle payé
Pélectricité et le gaz, le centre pour les petits. Mais c’étaic un petit peu
dur pour moi.

Rizlaine, 53 ans, divorcée, s enfants, sans emploi.

Des difficultés pour remplir des documents administratifs, une incom-
préhension pour déclarer une situation professionncllc hors catégories, et
changeante entraine rapidement une exclusion que leur manque de réseau leur
empéche d’éviter.

J’ai été radiée deux fois déja, parce que j’ai pas activé ; mais ils me
donnent rien, pourquoi je vais activer, j ai rien... je gagne pas le RSA
quand j'aurais droit, j'aurais le nombre d’heures, parce que j’ai fini mes
ASSEDIC 13 avec mon employeur, avec I’hépital. Aotit 2009, jai repris,
j"ai travaillé jusqu’en janvier : tout le mois d’octobre jusqu’en janvier mon
employeur commengait & diminuer mon chémage parce que je déclarais.
Mona, 2.4 ans, célibataire, 1 enfant, intérimaire.

Les difficultés que rencontrent ces femmes ne sont pas différentes des difh-
cultés qui peuvent étre celles de tout usager face aux procédures administra-
tives, seulement leur marge de manceuvre est plus ou moins grande. Certaines
n’ont pas d’autres choix, moyens de subsistance, possibilités de se faire aider et
se retrouvent seules et contraintes & interagir avec Ies organisations. Elles sont
comme les populations des guichets de I'immigration décrites par Alexis Spire,
« rarement en position de contester un ordre qui leur est imposé »*.

2.2. Le jeu de role de la rencontre usager-professionnel

Comme nous I’avons observé, dans le discours de certaines femmes I'Tnstitution
est souvent réduite A une relation intersubjective avec un référent. Dans cette
relation duelle, chacun joue le réle que 'autre lui assigne. Eloignées de | emploi
et déconnectées de la réalité : relle est la représentation que les professionnels ont
des femmes. Intégré par le ravail, représentant de [ *Etat ayant plus on moins de
pouvoir, ayant en tout cas plus de connaissance et d’expérience qu’elles en matiere
d’emploi, telles sont les représentations quont les femmes du travailleur social

15.— Alexis Spire, Accueillir ou reconduire, enquéte sur les guichets de ’immigration, Paris, Seuil,

2008, p. 22.




T A TR T SR

Chapitre 16- Jeux d’acteurs dans les structures d’insertion... 209
—

Ayant peu de temps ct peu de moyens pour arriver au résultat attendu & savoir
« insérer », les profcssionncls s’appuient sur une connaissance des populations,
qui semble parfois entrainer une réduction des personnes 3 une catégorie (genre
et catégorie socio—profcssionnellc d’origine supposée). Er ces représentations
sont aussi intériorisées pat les femmes elles-mémes, comme le montrent les
travaux de Faiza Guelamine'. Elles savent que les professionnels ne considérent
pas qu’élever des enfants est un travail et donc assimilent cette activité ) « ne
rien faire ». Conscientes qu’un projet d’aide 2 domicile ou d’agent d’entreticn
a moins de chance Jd’étre remis en cause qu’un projet plus « original », cest le
métier qu’elles citent le plus souvent”.

La situation de Manyi (45 ans, mariée, 5 enfants, sans emploi) témoigne de
ce fait. Fille de griot, issues d’une famille d’artistes, chanteuse et musicienne
dans son pays d’origine, clle est orientée vers le métier d’aide 3 domicile, métier
complexe pour cette femme handicapée qui se déplace tres difficilement.
I’évocation d’une recherche d’emploi dans Je domaine artistique n'a jamais été
évoquée avec ses différents référents par Manyi qui ne I'a pas jugé nécessaire,
mentionnant plutot e fait qu’elle avait des enfants.

En effet, comme Laurence Roulleau Berger le note dans son enquéte sur les
migrations féminines, « les profcssionncls de ’insertion pergoivent trés partiel—
[ement les diverses compétences construites dans une pluralicé dPactivités et de
formes de travail »*.

Dans ce jeu de r6le, I'usager attend une réponse et le profcssionnel se sent
obligé de donner une réponse, méme ¢’il ne I’a pas. Cette reponse n’aura patfois
pas I'occasion d’¢tre remise en question.

Car les discours des profcssionnels sont rarement discutés par fes femmes.
Ce fait est aussi li¢ au rapport de classe implicicement présent dans la relation.
Les professionncls des institutions appartiennent 3 la classe moyenne, habitent
hors du quartier et sont intégrés profcssionnellemcnt. Ainsi, les jeux d’acteurs

ne peuvent étre appréhendés en dehors des systémes auxquels chacun appartient
ou souhaite appartenit.

Le sujet social est défini par un jeu de tensions, par un travail et non
par un étre (...) il en est de méme pour les rapports sociaux, qui sont
simultanément des relations d’intégration, des relations de concurrence
et des rapports de domination limitant I'autonomie des individus et des

gtoupcs‘9.

1 isolement de partet d’autre du guichet diminue le capital culturel permetrant
3 I'accompagnement d’atteindre son objectif d’insertion. Le peu de métiers

16.— Faiza Guelamine, Action sociale et immigration en France, Repére pour Dintervention, Paris,

Dunod, 2008.

17.- Sur 59 femmes inter
des domaines a conno
restauration et de la vente, sont surreprésentés.

18.— Laurence Roulleau-Berger, Migrer au féminin, Patis, PUF, 2010, . 97

19.— Frangois Dubet, Sociologie de lexpérience, Paris, Seuil, p. 254

viewées, 27 métiers différents ont été cités, en trés grandc majorité dans
tation genrée (< féminins » ) : I'entretien, le service & la personne, la
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ont orientées les femmes rencongrées témoignent de la restriction

vers lesqucls 3
le capital culturel circulant pendant et autour de

des champs couverts par
[’accompagnement.

Le défaut de capital culturel et social conditionn
rencontrées aux institutions ainsi que certaines incomp
Nous allons maintenant présenter les catégories décrites par
discours de ces femmes.

¢ le rapport des femmes
réhensions entre usagers

et profcssionncls.
les professionnels et les mettre en paraﬂc‘:lc avec les

2.3. La dépendance, conséquence du rapport professionncl-usager :

« celles qui ne sont pas autonomes »
ive », « n’investissant pas la prise en charge » : tels

« Non autonone >, « pass
fessionnels pour décrire certaines femmes de

sont les termes utilisés par les pro
I’enquéte.
Intermédiaires entre les personnes 3 insérer et le marché de 'emploi, sans
avoir aucun pouvoir sur celui-ci, certains profcssionncls se sentent démunis et
Jdécrivent les habitantes des quartiers comme ayant au final « peu de chances de
trouver un emploi ». ls ont le sentiment de ne pas avoir beaucoup de propo-
sitions pour ces femmes qui viennent chercher des solutions. Pour pallier ce
manque, les profcssionnels centrent leur accompagnement sut les moyens qui se
traduisent en protocoles d"action qu’ils accompagnent de pres. Ce contexte et le
type d’accompagnement quien découle favorise la construction d’un rapport de
dépendance déja fortement inscrit dans I histoire de la relation assistant-assisté*.
Plusieurs s’en remettent 3 une personne pour les différentes étapes d’orien-
tation, de choix de domaine, puis de démarche pour aller vers I'emploi.

Je sais faire un CV mais cux ils font mieux.
Cymdia, 37 ans, célibataire, 3 enfant, sans emploi.

Je passe toujours par les conseillers pdle emploi parce que je sais pas du

tout comment faire autrement.
Amina, 25 ans, en concubinagge, 1 enfant, sans emploi. .

Certaines femmes attendent beaucoup et évoquent leur déception qu’elles
peuvent traduire par une ranceeur 3 Pégard des profcssionnels.

Mélanie (26 ans, en couple non cohabitant, serveuse) acffectué¢une formation
parle biais de la mission locale.

i nous permet de nous présenter 3 un patron
du travail. Ex 2 la fin, j'ai pas trouvé de

il, qu'elle

C’est une formation qu

our mieux exprimer €t trouver

travail, et la dame avait promis qu'on repartait avec un trava

nous lichait pas tant qu’il n’y avait pas de travail.
La forme de dépendance qui ¢'installe ne peut étre considérée que comme Ja

conséquence de la relation des deux acteurs, chacun appartenant 3 un systeme-

20.— Serge Paugam, La disqualification sociale. Essai sur la nouvelle pauvreté, Paris, PUF, 1994

p-22.
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Jeurs degrés d’isolement respectifs impactent sur Jeurs marges de manceuvre et

Jérerminent leur rapport de dépendance.

2.4. Btre acteur-stratége dans le systeme :

« celles qui profitent du systeme > ;
Les femmes qui « profitent du systéme » connaissent les rouages de P'organi-
sation et viennent lorsqu’elles en ont besoin, en ayant une demande bien précise,
un droit qu’cllcs souhaitent se voir reconnaitre. Nous pouvons considérer ces
fernmes comme acteur stratége dans le systtme a Iinstar de Daniel Thin qui
décrit existence de ruses ou de « tactiques des pratiquants »1. Ces femmes
sont A distance des organismes d’insertion et peuvent le remettre en question.

1ls doivent nous orienter selon nos critéres ce que moi je veux faire (...)
quand vraiment tu vois que t'es en galére, quand t'es vraiment en galére
13 tu te dis faut que jaille 2 la mission locale, aprés quand tout se passe
bien que t'as ta formation tu peux que Pappeler (le conseiller) pour dire

que tout va bien.
Sana, 23 ans, célibaraire, sans emploi.

| des organisations, ot les femmes se situent comme acteurs
ystéme, est parfois mal pergu par les professionnels, peut-étre
le sentiment d’effectuer un réel suivi, de controler la
femmes sont éloignées de « l'image du client

Cet usage rationne
stratégiques dansles
parce qu’ils n’ont pas
situation ou « d’étre utiles », ces
idéal » évoqué par Alexis Spire™.
de ces femmes peut étre daborée. Au-deli de la
ilya d’abord « celles qui détournent ».

ces réformes reposant sur 'idée a priori
tentions » qu’il est nécessaire de « faire
fonctionner les services publics dans les quartiers dits sensibles de fagon spéci-
fique »*. O, notre enquéte montre que si les scructures de proximité sont
utilisées, les femmes sont mobiles et fréquentent des structures éloignées de leur
domicile, si celles-ci répondent 3 leur besoin ou ceux de leurs enfants. L’exemple
des maisons de quartiers, Centres sociaux, et maison pour tous sont intéressants

car ils sont particuliérement fréqucntés.
Les femmes citent les actions dont elles bénéficient mais aussi celles auxquelles
forme de contrepartic :

elles participent en rant qu’acteut, comme une
assemblée générale, je viens tous les jeudis et les
de Fleury, les beaux jours l-bas, on fait la

Dés lors, une typologic
proximité ou de I’assignation,
Yasmine Siblot s'interroge sut
évidente et « pleine de bonnes in

On vient tous les jeudis,
jeudis marins je vais au panier
cuisine, repas partage.

Hakima, 55 ans, divorcée, s enfants, aide 3 domicile.

21.— Daniel Thin, Quartiers populaires, [école et les familles, Lyon, Presses Universitaires de Lyom,
1998, p. 78-

22.— A. Spire, op. cit., p. 87

23.— Y. Siblot, op. cit., p- 26.
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d’engagement et de valorisation améne certaines

méme si elles sont situées en dehors de
nées par la

Cette possibilité d’échange,
fermmes A cotoyer ces organisations,
leur quartiet, échappant ainsi 3 I’assignation et la nomination entrai
fréquentation des structures de proximicé. Elles prennent une posture d’usager

" faisant le choix d’un service.

A coté de « celles qui détournent >, il y a aussi celles qui artivent 3 s’inscrire
dans un rapport de don — contre-don : « les insaisissables ».

Les expériences des femmes de I'enquéte avec les différentes institutions
interrogent la question du rapport de domination et la dette non remboursable
par l'usager si on se positionne dans la logique du don-contre don telle que I'a
mis en lumiére Marcel Mauss™*. Certaines femmes se situent dans leur rapport
3 certaines institutions dans ce cycle de don nécessaire 4 leur dignité et 3 leur

inscription sociale.
L’exemple de Marie (53 ans, séparée, 2 enfant,
ficatif, en cffet, elle se présente de maniére trés positive,

expériences.

agent d’entretien) est signi-
valorisant ses diverses

je suis au RSA depuis
ans une entreprise de

Je m’appelle Maric R., j’habite 4 la Source,
novembre 2008 et depuis mars 2010 j’aiun CDId
netcoyage. Je travaille et je suis tres heureuse.

elle est aujourd'hui bénévole au Secours populaire.

Apres avoir été bénéfciaire,
logement et un emploi.

Cest par ce biais qu’elle explique avoir trouvé un

Madyeuen (38 ans, divorcée, 6 enfants, agent d’entretien) présente |’asso-
Y. 3 g P

ciation dont elle fait partie::
On fait des réunions par rapport Pécole... Y a des parents qui sont A
depuis longremps, ils savenc pas patler le frangais, ils se sont pas créé (de)
contact avec les enseignants alors on leurs aide & ne pas rester enfermés,
on incite les enfants A aller a Pécole. (...) ] 'organise les temps de réunion,
on se voit avant ¢ était une fois par mois, on parle avec les enseignantes, la
mairie, le carrefour des parents, tout c€ qui est de ’éducation des enfants.

La possibilité de s’ inscrire dans une logique de contre-don qu’offrent certaines
, q q
d’insertion sociale entraine une posture d’actrice, en

associations et structures
n élargissant le réseau de ces femmes.

multipliant les groupes d’appartenance ct €
Malgré leurs faibles qualifications et leurs d
certaines femmes arrivent a trouver un em
construites. Ces femmes sont présentes sut le quartier par le biais desa
tions, mais rarement représentées dans les institutions de la collectivité

Eloignées des institutions et paradoxalcment investies dans la vie de la cité.

24.— Marcel Mauss, Sociologie et anthropologie, Paris, PUF, 1950.

ifficultés A parler la langue francaise,

ploi par le biais des interconnaissances
ssocia-

locale.
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Conclusion
Faced la complexité de fonctionnement des organisations ct a P’ impersonnalité
certaines femmes que nous avons rencontrées au cours de

des burcaucraties,
potre enquéte dans un quartier en « zone urbaine sensible » ont des ressources
s et se retrouvent

culturelles, économiques et sociales, d’autres n’en ont pa

démunies face au pouvoir des organisations, aux procédures administratives

rigidcs. Ecrire une lettre de réclamation en cas d’erreur d’une administration
lace en creéche et multi-

sociale, effectuer des démarches pour obtenir unc¢ p
accueil, faire ses propres choix dans un accompagnement avec il travailleur

social semble inaccessible pour beaucoup. Cependant, a Popposé de I’image qui

les présente comme « ¢loignées des institutions >, ces fernmes ont intériorisé les

assignations institutionnelles et ne parviennent pas au contraire, A se détacher

des catégories et des représentations que les profcssionncls ont d’elles.

1’ Ftat est, nous’avons vu, présent au quotidien pour ces femmes vivant dans
les quartiers prioritaires des politiques de la ville. L institution dont elles sont
exclues en revanche, est celle du travail (stable) permettant de consommer et,
d’avoir le choix du recours aux institutions « sociales », d’assistance.

Les structures d’insertion professionnclle et sociale semblent produire
I’inverse des objectifs qu'elles affichent. Pronant I indépendance, elles critiquent
Ja posture distante et atilitariste des acteurs, condition pourtant d’une identité
plurielle nécessaire pour sortir du stigmate. Loin de la définition de ’autonomie
proposée par Richard Sennett, & savoir un rapport « d’égalité opague », les

professionnels, malgré eusx, réaffirment ainsi leur rapport de domination.

e
25.— Richard Sennett, Respect, de la dignit
Hachette, Pluriel, 2005, p. 140-

é de I’bomme dans un mende d’inégalité, Paris,

8
8
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