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5 Enquétes européennes sur le niveau
- de concurrence dans le domaine
de la banque de détail

ANS son livre blanc définissant sa stra-
tégie d’action pour les services finan-
ciers pour les années 2005-2010, la

Commission européenne s'est inquiétée de la

relative fragmentation, sur un plan européen, dés
marchés des services bancaires dits de détail par
opposition au degré d'intégration sensiblement
plus poussé des activités et marchés financiers,
des services rendus aux clients institutionnels et
aux grandes entreprises et des systémes de paie-
ment de grand volume:' Elle sest fixée, en
conséquence, I'objectif de promouvoir la concur-
rence entre les banques et les autres prestataires

des petites et moyennes entreprises. C'est “dang

soumeitre le marchéde la banque: dedétail & une

des regles. de: concurrence. Au-dela - d'une
meilleure connaissance du marché et, en particu-
lier des batrieres & I'épanouissement d'une
concutrence dynamique, la commission s'attend
& ce que l'exercice lui fournisse les éléments pour
combattre d'éventuels comportements anticon-
currentiels — ententes et abus de positions domi-
nantes — tout en stimulant les acteurs a respecter
et a tirer avantage du libre jeu de la concurrence.
Les premiers résultats de cette enquéte ont été
rendus publics en avril et juillet 2006 a travers
deux rapports intérimaires, I'un sur Vindustrie des
comptes et les services associés. * :

Ce n'est gudre une surprise que le rapport dédié

percues par les émetteurs et, dans une moindre
mesure, par les sociétés d'acquisition proposant
carte. D'aprés les données collectées, les entre-

commissions pour un volume d’encaissement de
'ordre de 1350 milliards d'euros. D'importantes

L. ﬁtrp:.".’eurapa.eu.inh’cumm.n'intemal_marketfﬁnancesfdacs/wﬁit_e _paper/
white_paper_en.pdf :

2. ﬁttp:.n‘/’ec.europa.eu."cammlr:ompetl'tiam’anLi!rustfolﬁers{seclar_iﬂquiries.’
financial_services

de services  destination des consommateurs et

cette perspective, qu'elle décida; erviuin 2005, de "

enquét'e_-i"s’ectoriell_e"sur le fohdement de l'atti-"
cle 17 du Réglement . 1/2003 relatif & I'application

cartes de paiement et de crédit, l'autre sur les

aux cartes de paiement et de crédit « épingle » les .
réseaux sur le niveau élevé des commissions

aux commercants un accés au reglement par’”

prises acceptant un tei paiement auraient sup-
porté en 2005 plus de 25 milliards d'euros-de”--
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différences de taux de commission existent entre
pays, réseaux de cartes, utilisations domestiques
et internationales et secteurs d'activités. Les
commissions prélevées ne bénéficieraient que
trés partiellement aux titulaires de cartes, a tra-
vers une diminution des frais de mise & disposi-
tion, mais alimenteraient depuis, plusieurs
années les profits substantiels réalisés par les
émetteurs et les sociétés dacquisition.

Ces résiltats n'ont évidemment pas mangué de

susciter de vives réactions tant des commercants.; -

que des bangues et desréseaux de cattes.'Si les -
premiers” v voient d'évidents’ ‘drguments: pout; :
. plaider: en faveur d'une réduction-importante de-
comimissions qu’elles pergoivent souvent comme’;
“de véritables taxes dela part de la communauté

bancaire, -les grands réseaux internationaux
* contestent la pertinence des données et prévien-

nent que d'éventuelles:mesures de rétorsion les
empécheraient -d'investir dans des - solutions
compatibles avec le futur espace unique de paie-

ment en eyros (Single Euro Payments Area —

SEPA)'dont la Comimission autant que la Bangue
Centtale européenne souhaitent ardemment
l'avenement rapide. . o '
L'examen des activités classiques de bangue de
détail, objet du second rapport, donne une image

générale de ce qui reste globalement le plus.

important métier des bangues d'Europe, estimé
représenter plus de la moitié de leur activités,

générant entre 250 et 275 milliards d'euros de-

revenus bruts annuels gui contribuent & concur-
rence de 2.5 % au PIB européen. Malgré l'impot-
tance du secteur, la mobilité des clients y
demeure pratiq uement insignifiante : seuls 8 %
d'entre eux auraient, par exemple, « transféré »

_leur compte dans unge autre banque en 2005, La

Commission n'arrive pas a s'expliquet cette fidé-

“lité et a savoir dans quélie mesure elle corress

pond tout simplement & une satisfaction du client

. ou est, al contraire, le fruit de contraintes, sous la

forme notamment de frais élevés, ou d'une
concurrence insuffisante. Elle regrette que les
acteurs du marché waient pas souhaité contri-
buer d’avantage & son investigation pouf éclaircir
cette énigme et -les invite & lui faire part des
obstacles rencontrés dans la quéte de nouveaux
clients et marchés.
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Commissions.

lides au-

- paiement par:

carte »
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Au vu des réactions quelle a déja regues ou
attend encore, la Commission a prévu de prépa-
rer, pour la fin de 'année, son rapport définitif qui
la guidera dans la définition de sa stratégie pour
aboutir & une intégration de plus en plus poussée
du marché des services financiers en général et
des activités de banque de détail en particulier.
Ce rapport augurera également des actions
concrétes que la Commission pourrait envisager

pour briser des barriéres identifiées au libre jeu
de la concurrence. L'enjeu est de taille pour
Iindustrie bancaire - européenne comme fran-
caise.’

3. V. pour la France, Rapp. Pastré, Les enjeux économigues el sociauy de
l'industrie bancaire, qui identifie comme un facteur d'incertitude
pour les bangues francaises |'avénement de I'Europe des
moyens de patement, |-P Mattonf et A, Priim, Chronigue de droit
Bancaire : Dr. et pairimoine sept. 2006, p. 74. 2006.

« Manque
inexpliqué de
mobilité des
clients des
banques de
détail »
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